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Standard podstawowych usług 
świadczonych przez SOW w zakresie2: 

Lp.  Woje-
wództwo 

Nazwa 
i adres SOW1 

interwencyjnym3 potrzeb bytowych4 terapeutyczno-
wspomagającym5 

Liczba osób, 
którym udzie-
lono pomocy w 
SOW w 2011 

roku  

Współpraca z instytu-
cjami zajmującymi się 

przeciwdziałaniem 
przemocy w rodzinie 

Prowadzenie działań monitoru-
jących i ewaluacyjnych efektów 

działalności ośrodka 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.  Dolno-
śląskie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie 
w Wałbrzy-
chu 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b)  ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a) całodobowego okresowe-
go pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób*, 

b)  pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie, 

c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego,  z 
miejscem zabaw dla dzieci i 
miejscem do nauki, 

d)  ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób,* 

e)  ogólnodostępnej kuchni, 

f)  miejsca do prania i susze-
nia, 

g)  wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia w pierwszych dniach 
pobytu dla wszystkich klien-
tów, później  - dla osób speł-
niających warunki art. 8 
ust.1.okt 1. u.p.s 
h)  środków higieny osobi-
stej i środków czystości w 
pierwszych dniach pobytu 
dla wszystkich klientów, 
później  -dla osób spełniają-

a)  opracowanie indywidualnego 
planu pomocy ofierze przemocy 
w rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 

b)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego, 
–  psychologicznego, 
–  prawnego,* 
–  socjalnego, 

c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie 
d) prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 

e)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 

f)  ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego w 
tej rodzinie rodzinnego wywia-
du środowiskowego, 

g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych*. 

Standard  a), c) - f)  realizo-
wany  prawidłowo 

Ustalenia dotyczące standardu 
określonego w n/w punkcie: 

b) poradnictwo prawne  udzie-
lane było prze osoby bez wy-
maganych kwalifikacji. W II 

Liczba osób 
ogółem: 
232 w tym: 
 
151 kobiet 
9 męŜczyzn  
72 dzieci 
 
Osoby starsze: 
4 kobiety 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
1 kobieta 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 
 
 
 
 

-jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(OPS, PCPR) 
-Policja 
-prokuratura 
- sąd 
-zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia zdro-
wia psychicznego 
-szkoły, przedszkola 
-poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne 
-organizacje pozarządo-
we 
-Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych 
-Powiatowe Urzędy 
Pracy 
-Wydział Polityki Spo-
łecznej 

Monitoruj ące: 
Wizyty w miejscach zamieszka-
nia, zdobywanie Monitorowanie 
obejmuje okres do 6 miesięcy; 
pracownicy socjalni Powiatowych 
Centrów Pomocy Rodzinie, Punk-
tów Interwencji Kryzysowej są w 
stałym kontakcie z pracownikami 
Kuratorskiej SłuŜby Sądowniczej, 
pracownikami Ośrodków Pomocy 
Społecznej, którzy sporządzają 
rodzinne wywiady środowiskowe 
monitorowane jest środowisko 
zamieszkania uczestnika progra-
mu przez przeszkoloną osobę 
pierwszego kontaktu 
 
Ewaluacyjne:  
W chwili opuszczenia przez 
osobę pokrzywdzoną SOW doko-
nywana jest ocena realizacji planu 
pomocy, ocena stopnia zaanga-
Ŝowania osoby doznającej prze-
mocy w rodzinie w proces wy-
chodzenia z sytuacji przemoco-
wej, sporządzane jest podsumo-
wanie rezultatów pracy. Działania 
monitorujące i ewaluacyjne wo-
bec osób opuszczających SOW są 
odnotowane w „Karcie Klienta 
SOW”. 

                                                 
1 SOW – Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. 
2 W przypadku przeprowadzonej w 2011 r. kontroli w SOW pod tabelą naleŜy opisać wyniki kontroli oraz ewentualne zalecenia. 
3
 Na końcu opisu naleŜy podsumować, czy standard jest realizowany prawidłowo, a jeśli nie, naleŜy krótko wskazać przyczyny. 

4 Na końcu opisu naleŜy podsumować, czy standard jest realizowany prawidłowo, a jeśli nie, naleŜy krótko wskazać przyczyny. 
5
 Na końcu opisu naleŜy podsumować, czy standard jest realizowany prawidłowo, a jeśli nie, naleŜy krótko wskazać przyczyny. 
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cych warunki art. 8 ust.1.okt 
1. u.p.s 

 

Standard b), c) oraz e) – h) 
realizowany prawidłowo 

Ustalenia dotyczące standar-
du określonego w n/w punk-
cie: 

a) i d) Z oświadczenia Kie-
rownika Ośrodka wynikało, 
Ŝe placówka dysponowała 60 
miejscami noclegowymi. W 
trakcie czynności kontrol-
nych ustalono, Ŝe  placówka 
dysponuje 70 miejscami 
noclegowymi. Brak było 
dokumentu potwierdzającego 
zgodę organu prowadzącego 
na zwiększenie - powyŜej 30 
- ilości miejsc w placówce. 

W sumie stwierdzono, Ŝe 
placówka dysponuje warun-
kami sanitarnymi dla 35 
osób 

połowie 2011 roku standard 
realizowany prawidłowo. 
g) konsultacje wychowawcze 
udzielane były przez osobę bez 
wymaganych kwalifikacji W II 
połowie 2011 roku standard  był 
realizowany prawidłowo. 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy we 
Wrocławiu 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b)  ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
 
 

a) całodobowego okresowe-
go pobytu dla nie więcej niŜ 
piętnastu osób,* 

b)  pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie, 

c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego,  z 
miejscem zabaw dla dzieci i 
miejscem do nauki, 

d)  ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób*, 

e)  ogólnodostępnej kuchni, 

f)  miejsca do prania i susze-
nia, 

a)   opracowanie  dokumentu 
stanowiącego opis sytuacji 
Ŝyciowej klienta i działań 
Ośrodka,*  

b)  udzielanie poradnictwa*: 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 

c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie, 

d) Nie organizowano grup 
wsparcia i grup terapeutycz-
nych* 

e)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 

f)  ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego w 
tej rodzinie rodzinnego wywiadu 
środowiskowego, 

Liczba osób 
ogółem: 
215 w tym: 
 
38 kobiet 
0 męŜczyzn  
177 dzieci 
 
Osoby starsze: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 
 
 

-jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(OPS, MOPS) 
-Policja 
-prokuratura 
- sąd 
-zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia zdro-
wia psychicznego 
-szkoły, przedszkola 
-poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne 
-organizacje pozarządo-
we 
-punkty konsultacyjne 
działające przy jednost-
kach samorządu gmin-
nego 
-Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych 
-Powiatowe Urzędy 
Pracy 
-Wydział Polityki Spo-
łecznej 

Monitoruj ące: 
Stowarzyszenie Pomocy 
„AKSON” kontynuowało wspar-
cie dla części klientek opuszcza-
jących Ośrodek w formie zapew-
nienia pobytu w mieszkaniu 
chronionym. Wobec innych klien-
tek pracownicy prowadzili przez 
pół roku monitoring ich sytuacji 
Ŝyciowej poprzez kontakty telefo-
niczne. 
 
Ewaluacyjne:  
Działania ewaluacyjne Ośrodka 
polegały na dokonaniu przez 
klienta po zakończeniu pobytu 
podsumowania i oceny efektów 
działań podjętych na rzecz uregu-
lowania sytuacji Ŝyciowej. 
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Standard realizowany 
prawidłowo 

g)  wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia Pomoc ta była 
świadczona do momentu 
wykazania się przez klienta 
dochodem 
w rodzinie przekraczającym 
aktualnie obowiązujące kry-
terium dochodowe osoby 
samotnie gospodarującej się. 
h)  środków higieny osobi-
stej 
i środków czystości. Pomoc 
ta była świadczona do mo-
mentu wykazania się przez 
klienta dochodem w rodzinie 
przekraczającym aktualnie 
obowiązujące kryterium 
dochodowe osoby samotnie 
gospodarującej się. 

Standard b), c)  oraz e) – h) 
realizowany prawidłowo 

Ustalenia dotyczące stan-
dardu określonego w n/w 
punkcie: 

a) oraz d) - W trakcie kon-
troli stwierdzono, Ŝe pla-
cówka dysponowała 18 miej-
scami noclegowymi Liczba 
stanowisk kąpielowych – 
zgodnie 
z § 1 ust. 1 pkt 3 lit. d cyto-
wanego rozporządzenia - 
pozwala zapewnić standard 
dla 15 osób. 

g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 

Standard c), e), f), g)  realizo-
wany  prawidłowo 

Ustalenia dotyczące standardu 
określonego w n/w punkcie: 

a) Brak indywidualnego planu 
pomocy oferowanej przez Ośro-
dek ofierze przemocy w rodzinie 
uwzględniający potrzeby, cele, 
metody i czas specjalistycznego 
wsparcia. 
b) brak poradnictwa medycznego 
d) brak grupy wsparcia lub grupy 
terapeutyczne dla ofiar przemocy 
w rodzinie 

2. Kujaw
sko-
pomor
skie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie w 
Tucholi  
 

a) zapewnienie schro-
nienia ofierze przemocy 
w rodzinie oraz dzie-
ciom pozostającym pod 
jej opieką, bez skiero-
wania, bez względu na 
dochód, przez okres do 
trzech miesięcy z moŜ-
liwością przedłuŜenia w 
przypadkach uzasad-
nionych sytuacją ofiary 
przemocy w rodzinie 
b) ochrona ofiary prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie 

a) zapewnienie całodobowe-
go okresowego pobytu dla 
10 osób 
b) zapewnienie 3 pomiesz-
czeń do spania 
c) zapewnienie wspólnego 
pomieszczenia do pobytu 
dziennego 
d) zapewnienie pomieszcze-
nia do zabaw i nauki 
e) zapewnienie 2 ogólnodo-
stępnych łazienek, wyposa-
Ŝonych dostosowanych dla 
osób dorosłych i dzieci 
f) zapewnienie pomieszcze-
nia do prania i suszenia 

a) diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie 
b) opracowywanie indywidual-
nego planu pomocy ofierze 
przemocy w rodzinie uwzględ-
niającego: potrzeby, cele, 
metody i czas pomocy 
c) udzielanie poradnictwa 
medycznego, psychologiczne-
go, prawnego, socjalnego 
d) prowadzenie grupy wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie 
e) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-

Liczba osób 
ogółem: 
574 w tym: 
 
290 kobiet 
48 męŜczyzn  
236 dzieci 
 
Osoby starsze: 
18 kobiet 
5 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
63 kobiety 
15 męŜczyzn 

Współpraca poprzez : 
-kontakt, telefoniczny, 
listowny, osobisty z 
pracownikami Ośrod-
ków Pomocy Społecz-
nej, oświaty, sądu, 
Gminnych Komisji 
Rozwiązywania Pro-
blemów Alkoholowych, 
prokuratury, 
- uczestnictwo w posie-
dzeniach zespołów 
interdyscyplinarnych, 
-organizację i uczestnic-
two w spotkaniach 
pracowników słuŜb 

Monitoruj ące i Ewaluacyjne: 
Nie wskazano 
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c) w razie konieczności 
udzielanie natychmia-
stowej pomocy psycho-
logicznej i prawnej oraz 
zorganizowanie nie-
zwłocznie dostępu do 
pomocy medycznej 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i ocena w 
zakresie zagroŜenia 
bezpieczeństwa ofiary 
lub jej dzieci pozostają-
cych pod jej opieką 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

g) zapewnienie ogólnodo-
stępnej łazienki 
h) zapewnieni wyŜywienia, 
odzieŜy i obuwia- uzaleŜnio-
ne od dochodu 

 
Standard realizowany pra-
widłowo 

ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie 
f) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej- 
psychiatrycznej 
g) dokonywanie oceny sytuacji 
dzieci na podstawie przeprowa-
dzonego w tej rodzinie rodzin-
nego wywiadu środowiskowego 
w tej rodzinie oraz udzielanie im 
wsparcia i pomocy psycholo-
gicznej oraz specjalistycznej 
pomocy socjoterapeutycznej. 

 

Standard realizowany prawi-
dłowo 

9 dzieci. 
 

pomocowych prowa-
dzących daną sprawę. 

  Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie przy 
Powiatowym 
Centrum 
Pomocy 
Rodzinie w 
Inowrocławiu 
 

a) zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy, z moŜliwością 
przedłuŜenia w przy-
padkach uzasadnionych 
sytuacją ofiary przemo-
cy w rodzinie 
b) ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie 
c) udzielenie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy 
e) wspieranie w prze-
zwycięŜaniu sytuacji 
kryzysowej związanej z 
występowaniem prze-
mocy  rodzinie. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a) całodobowego, okreso-
wego pobytu dla nie więcej 
niŜ trzydziestu osób; jednak 
liczba ta moŜe ulec zwięk-
szeniu zaleŜnie od moŜliwo-
ści Specjalistycznego Ośrod-
ka Wsparcia dla Ofiar Prze-
mocy 
b) pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie 
c) wspólnego pomieszcze-
nia do pobytu dziennego 
d) miejsca zabaw dla dzieci 
e) pomieszczenia do nauki 
f) ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób 
g) ogólnodostępnej kuchni 
h) pomieszczenie do prania 
i suszenia 
i) wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia 
j) środków higieny osobi-
stej i środków czystości. 
 
Standard realizowany 

a) opracowanie diagnozy 
rodziny i indywidualnego planu 
pomocy ofierze przemocy w 
rodzinie, uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy 
b) udzielenie poradnictwa: 
medycznego, psychologiczne-
go, prawnego, socjalnego 
c) prowadzenie grup wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie 
d) prowadzenie terapii indy-
widualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie 
e) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej 
f) przeprowadzenie diagnozy 
sytuacji dzieci i udzielenie im 
wsparcia psychologicznego 
oraz specjalistycznej pomocy 
socjoterapeutycznej i terapeu-
tycznej 
g) udzielenie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 

Liczba osób 
ogółem: 
444 w tym: 
 
388 kobiet 
38 męŜczyzn  
18 dzieci 
 
Osoby starsze: 
1 kobieta 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
5 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 

Ośrodek współpracował 
z instytucjami: 
Prokuratura Rejonowa 
Inowrocławiu, Byd-
goszczy, Węgrowie 
Komenda Policji w 
Inowrocławiu, Złotni-
kach Kujawskich, 
Kruszwicy, ChełmŜy, 
Bydgoszczy, Solcu 
Kujawskim, Dąbrowie 
Biskupiej, Białych 
Błotach, Pakości, Ro-
jewie, Janikowie 
Sąd Rejonowy w Byd-
goszczy, Inowrocławiu, 
Toruniu, Węgrowie 
Sąd Okręgowy w Byd-
goszczy 
Ośrodek Pomocy Spo-
łecznej w Inowrocła-
wiu, Złotnikach Kujaw-
skich, Nowej Wsi 
Wielkiej, Bydgoszczy, 
Kruszwicy, ChełmŜy, 
Solcu Kujawskim, 
Białych Błotach, Wą-
brzeźnie, Dąbrowie 
Biskupiej, Janikowie, 
Pakości, Rojewie 
PCPR w Toruniu, 
Gnieźnie 
Urzędy Miasta i Gminy 
w Inowrocławiu, 

Monitoruj ące i Ewaluacyjne: 
Nie wskazano 
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prawidłowo Kruszwicy, ChełmŜy, 
Złotnikach Kujawskich, 
Bydgoszczy, 
Szkoła Podstawowa w 
Jaksicach, Zespół Szkół 
im. Marka Kotańskiego 
w Inowrocławiu, Gim-
nazjum w Sławęcinku 
Zespół Szkół Ponad-
gimnazjalnych w Ko-
ścielcu 
Szpital dla Nerwowo i 
Psychicznie Chorych w 
Toruniu, 
Ośrodek Leczenia 
UzaleŜnień w Czernia-
wie 
RC-Fundacja Konsul-
tingu i Rehabilitacji w 
Toruniu 
Terenowy Komitet 
Ochrony Praw Dziecka 
w Inowrocławiu 
Fundacja LASTRADA 
Ośrodek Szkolno Wy-
chowawczy w Byd-
goszczy 

3. Lubel-
skie 

Specjalistycz- 
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy  
w Rodzinie 
w Tyszow-
cach 
 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy  
w rodzinie, 
b)  ochrona ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy  
w rodzinie  
i opracowanie planu 
pomocy. 

Zapewnienie: 
a)  całodobowego okresowe-
go pobytu dla 25 osób; jed-
nak liczba ta moŜe ulec 
zwiększeniu, zaleŜnie od 
moŜliwości specjalistyczne-
go ośrodka wsparcia dla 
ofiar przemocy w rodzinie, 

b)  pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób,  
z uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy  
w rodzinie, 
c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego, 
d) miejsca zabaw dla dzieci 
(hol i świetlica w budynku, 
plac zabaw na posesji) 
e) pomieszczenia do nauki 
(pokój do nauki), 
f)  ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-

a)  opracowanie diagnozy rodzi-
ny i  indywidualnego planu 
pomocy ofierze przemocy w 
rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 
b)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego, 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 

c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie oraz nabycie umie-
jętności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie 
- prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 
d)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 

Liczba osób 
ogółem: 
62 w tym: 
 
26 kobiet 
3 męŜczyzn  
33 dzieci 
 
Osoby starsze: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
0 kobiet 
1 męŜczyzna 
2 dzieci. 

jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(OPS, PCPR) 
-Policja 
-prokuratura 
- sąd oraz Zespół Kura-
torskiej SłuŜby Sądowej 
(Wydział Karny, Ro-
dzinny i Nieletnich) 
-zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia zdro-
wia psychicznego 
-szkoły, specjalne ośrod-
ki szkolno-
wychowawcze, przed-
szkola 
-poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne 
-organizacje pozarządo-
we 
-punkty konsultacyjne 
działające przy jednost-
kach samorządu gmin-
nego 

Monitoruj ące: 
- realizowane zgodnie  
z „Procedurami postępowania 
interwencyjnego w sytuacjach 
kryzysowych, wynikających  
z przemocy w rodzinie -
obowiązujących w SOW  
w Tyszowcach” 
(oświadczenie klienta przy opusz-
czaniu SOW, opis działań stano-
wiskowych zrealizowanych z 
osobą/rodziną, karta monitorowa-
nia sytuacji klienta/rodziny po 
opuszczeniu SOW), 
- kontakt telefoniczny, listowny, 
telefoniczny z osobą po opusz-
czeniu SOW, 
- do 3 dni po zamieszkaniu  
w placówce wysyłany wniosek do 
instytucji właściwych dla po-
przedniego miejsca zamieszkania 
„Wniosek  
o udostępnienie danych osobo-
wych rodziny celem uzyskania 
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Standard realizowa-
ny prawidłowo 

sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób, 
g)  ogólnodostępnej kuchni, 
h)  pomieszczenia do prania  
i suszenia (pralnia i suszar-
nia), 
i)  wyŜywienia, odzieŜy  
i obuwia, 
j)  środków higieny osobistej  
i środków czystości. 

 
Standard realizowany 
prawidłowo 

rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie, 
e)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
f)  przeprowadzenie diagnozy 
sytuacji dzieci na podstawie 
przeprowadzonego w rodzinie 
rodzinnego wywiadu środowi-
skowego i udzielanie im wspar-
cia psychologicznego oraz 
specjalistycznej pomocy socjo-
terapeutycznej  
i terapeutycznej, 

g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 

Standard realizowany prawi-
dłowo 

-parafie 
-Urzędy Gminne i Miej-
skie 
-Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych 
-Powiatowe Urzędy 
Pracy 
-Wydział Polityki Spo-
łecznej, 
- Wojewódzki Koordy-
nator Realizacji Krajo-
wego Programu Prze-
ciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie, 
- ośrodki interwencji 
kryzysowej, 
- Rodzinny Ośrodek 
Diagnostyczno-
Konsultacyjny, 
- warsztaty terapii zaję-
ciowej, 
- zespoły ds. orzekania  
o stopniu niepełno-
sprawności, 
- schroniska dla bez-
domnych, 
- poradnie leczenia 
uzaleŜnień, 
- placówki opiekuńczo-
wychowawcze. 

informacji o jej funkcjonowaniu 
w środowisku zamieszkania przed 
zamieszkaniem w SOW”, 
- do 3 dni po opuszczeniu pla-
cówki wysyłanie zawiadomień do 
odpowiednich względem adresu 
zamieszkania instytucji – OPS, 
Policja (informacja o pobycie, 
opuszczeniu placówki, nowym 
adresie zamieszkania lub powro-
cie do środowiska) 
- do 3 miesięcy po opuszczeniu 
przez osobę/rodzinę SOW do 
OPS i Policji wysyłany jest 
„Wniosek o udostępnienie danych 
osobowych rodziny celem uzy-
skania informacji o jej funkcjo-
nowaniu w środowisku zamiesz-
kania po opuszczeniu SOW”, 
- ambulatoryjny kontakt osoby   
z kadrą - po opuszczeniu SOW 
(kontynuacja poradnictwa specja-
listycznego - w ramach potrzeb), 
-udział osób i rodzin  
w programach profilaktycznych, 
edukacyjnych, imprezach kultu-
ralno-oświatowych organizowa-
nych przez SOW, 
- utrzymany kontakt z instytucja-
mi zajmującymi się wsparciem i 
pomocą osobom opuszczającym 
ośrodek. 
 
Informacje uzyskane w trakcie 
monitoringu są odnotowywane  
w „Kartach  monitorowania sytu-
acji klienta po opuszczeniu 
ośrodka”, 
monitorowanie obejmuje okres do 
6 miesięcy; 
 
Ewaluacyjne:  
- po zakończeniu 1 miesiąca 
pobytu w SOW ankieta skierowa-
na do dorosłych klientów – ocena 
satysfakcji z pobytu  
w placówce, ilości i jakości 
otrzymanego wsparcia – analiza 
potrzeb, zgodności pomiędzy 
celem pobytu w placówce  
a rodzajem otrzymywanego 
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wsparcia. Zbiorcze raporty „Oce-
na satysfakcji klientów  
i skuteczności pracy specjali-
stycznej w ramach czasowego 
pobytu  
w specjalistycznym ośrodku 
wsparcia w Tyszowcach”. 
 
- w chwili opuszczenia przez 
osobę pokrzywdzoną hotelu SOW 
dokonywana jest ocena realizacji 
planu pomocy, ocena stopnia 
zaangaŜowania osoby doznającej 
przemocy w rodzinie w proces 
wychodzenia z sytuacji przemo-
cowej w kartach:  „Działania 
stanowiskowe zrealizowane z 
rodziną podczas pobytu w SOW”  
(pedagogiczne, terapeutyczne, 
psychologiczne, prawne, socjal-
ne); sporządzane jest podsumo-
wanie rezultatów pracy, 
- comiesięczne analizy jakościo-
we i ilościowe działalności SOW 
- miesięczne, półroczne, roczne 
analizy jakościowe i ilościowe, 
rodzaj i ilość udzielanego porad-
nictwa, rodzaj i zakres udzielane-
go wsparcia. 
 
Wszystkie działania monitorujące 
i ewaluacyjne wobec osób opusz-
czających  SOW są odnotowane 
w „Dokumentacji Indywidualnej 
rodziny/klienta SOW w Tyszow-
cach”. 
 

Specjalistycz- 
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy  
w Rodzinie  
w Lublinie 
 
 

a)  udzielenie schronie-
nia  bez skierowania i 
bez względu na dochód, 
na okres do trzech 
miesięcy z moŜliwością 
przedłuŜenia  
w przypadkach uzasad-
nionych sytuacją ofiary 
przemocy  
w rodzinie, 
b)  zapewnienie bezpie-
czeństwa ofiarom 
przemocy i ich dzie-
ciom oraz ochrony 

a) ośrodek dysponuje 25 
miejscami. 

b) ośrodek posiada 8 anek-
sów mieszkaniowych ( w 
skład aneksu wchodzi pokój, 
kuchnia i łazienka),  pokoje 
przeznaczone są dla maksy-
malnie 5 osób, 

c)   pomieszczenie świetli-
cowe, z miejscem zabaw dla 
dzieci. Przy Ośrodku znajdu-
je się plac zabaw dla dzieci, 

a)  opracowanie diagnozy śro-
dowiska rodzinnego  
i indywidualnego planu pomocy 
ofierze przemocy w rodzinie 
uwzględniającego: potrzeby, 
cele, metody i czas pomocy, 
b)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego, 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 

c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 

Liczba osób 
ogółem: 
632 w tym: 
 
548 kobiet 
36 męŜczyzn  
48 dzieci 
 
Osoby starsze: 
19 kobieta 
 9  męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 

jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(gminne ośrodki pomocy 
społecznej, Miejski 
Ośrodek Pomocy Rodzi-
nie) 
- Policja 
- prokuratura 
- sąd oraz Zespół Kura-
torskiej SłuŜby Sądowej 
(Wydział Karny, Ro-
dzinny i Nieletnich) 
- szkoły, 
- organizacje pozarzą-

Monitoruj ące: 
O opuszczeniu Ośrodka powia-
damiane są odpowiednie instytu-
cje w danym rejonie, gdzie klient 
będzie mieszkać, m.in. Policja, 
MOPR, sąd. Uzyskane informacje 
o kliencie odnotowywane są w 
karcie opuszczenia Ośrodka. 
Informacje te zbierane są od 
pracowników socjalnych, dzielni-
cowych, kuratorów oraz samych 
klientów kontaktujących się z 
Ośrodkiem. 
Monitorowanie odbywa się rów-
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przed sprawcą przemo-
cy (monitoring ośrodka, 
rolety antywłamaniowe, 
całodobowa ochrona), 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia  
w przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
związanej  
z występowaniem 
przemocy w rodzinie, 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
e) zapewnienie posiłku 
interwencyjnego  
w chwili przyjęcia do 
ośrodka. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

d) miejsce do nauki 

e)  łazienki znajdują się  
w kaŜdym aneksie mieszka-
niowym (8 aneksów), wypo-
saŜone w sposób umoŜliwia-
jący korzystanie zarówno 
przez osoby dorosłe, jak i 
dzieci, 

f)   kuchnia znajduje się  
w kaŜdym aneksie kuchen-
nym, 

g)  ogólnodostępna łazienka  
z miejscem do prania  
i suszenia, 
h) gabinet lekarski, 
i)  zapewnienie wyŜywienia, 
odzieŜy i obuwia – przeka-
zywanie podopiecznym pro-
duktów spoŜywczych  
w ramach współpracy  
z Bankiem śywności  
w Lublinie, moŜliwość ko-
rzystania z punktu rozdaw-
nictwa odzieŜy, 
j)  środków higieny osobi-
stej, środków czystości i 
niezbędnych leków. 

 
Standard realizowany pra-
widłowo 

wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie oraz nabycie umie-
jętności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc  
w rodzinie 
- prowadzenie grup wsparcia  
i grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 

d)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 

f)  sporządzenie diagnozy sytu-
acji dzieci i udzielenie im 
wsparcia psychologicznego oraz 
specjalistycznej pomocy tera-
peutycznej na podstawie prze-
prowadzonego w tej rodzinie 
rodzinnego wywiadu środowi-
skowego, 

g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 

 

Standard realizowany prawi-
dłowo 

0 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 

dowe 
-Centrum Interwencji 
Kryzysowej, 
- Rodzinny Ośrodek 
Diagnostyczno-
Konsultacyjny, 
- parafie 
- Urzędy Gminne  
i Miejskie 
- Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych 
- Powiatowe Urzędy 
Pracy 
-Wydział Polityki Spo-
łecznej 

nieŜ poprzez wizyty w miejscu 
zamieszkania i rozmowy telefo-
niczne. 
Monitorowanie obejmuje okres 
do 6 miesięcy. 
 
Ewaluacyjne:  
Ocena realizacji celów określo-
nych w indywidualnym progra-
mie pomocy w formie pisemnej, 
rozmowa końcowa – podsumo-
wująca pobyt  
w Ośrodku. 

4. Lubu-
skie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie 
w  Gorzowie 
Wlkp. 

a)  zapewnia schronie-
nie ofiarom przemocy 
w rodzinie, bez skiero-
wania i bez względu na 
dochód, na okres do 
trzech miesięcy z moŜ-
liwością przedłuŜenia w 
przypadkach uzasad-
nionych sytuacją ofiary 
przemocy w rodzinie 
b)  zapewnia ochronę 
ofiar przemocy w ro-
dzinie przed osobą 
stosującą przemoc w 
rodzinie 
c)  udziela natychmia-
stowej pomocy psycho-
logicznej, medycznej i 
wsparcia 
d)  rozpoznaje sytuację 

a) oferuje 20 miejsc całodo-
bowego okresowego pobytu; 
b) dysponuje 6 pokojami (2 
pokoje, dwu, trzy, cztero-
osobowe i 2 łóŜeczka, 
c)  posiada 1 pomieszczenie 
do pobytu dziennego, 
d)  posiada miejsca zabaw 
dla dzieci – 1, 
e)  posiada 1 pomieszczenie 
do nauki , 
f) posiada ogólnodostępną 
łazienkę z  WC, i  5 WC , 4 
umywalki, 4 prysznice, 
g)  posiada  ogólnodostępną 
1 kuchnię,, - 1 jadalnię 
h)  1 pomieszczenie do 
prania  i 1  suszarnię i 2 
pomieszczenia gospodarcze, 
(łącznie Ośrodek ma 

a)  opracowuje diagnozy rodzi-
ny i indywidualny plan pomocy 
ofierze przemocy w rodzinie 
uwzględniający: potrzeby, cele, 
metody i czas pomocy, 
b)  udziela poradnictwa: 
–  psychologicznego, w ramach 
umowy zlecenie 
–  prawnego, w ramach umowy 
zlecenie 
–  socjalnego, w ramach umo-
wy o pracę 
c)  prowadzi grupy wsparcia i 
grupy terapeutyczne dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 
d)  prowadzi terapię indywidu-
alną ukierunkowaną na wspar-
cie ofiary przemocy w rodzinie 
oraz nabycie umiejętności 
ochrony przed osobą stosującą 

Liczba osób 
ogółem: 
122 w tym: 
 
58 kobiet 
2 męŜczyzn 
62 dzieci 
 
Osoby starsze: 
6 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
15 kobiet 
0 męŜczyzn 
5 dzieci. 
 

jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(OPS, PCPR) 
-Policja 
-prokuratura 
- sąd oraz Zespół Kura-
torskiej SłuŜby Sądowej 
(Wydział Karny, Ro-
dzinny i Nieletnich) 
-zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia zdro-
wia psychicznego 
-szkoły, przedszkola 
-poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne 
-organizacje pozarządo-
we 
-punkty konsultacyjne 
działające przy jednost-
kach samorządu gmin-

Monitoruj ące: 
Monitorowanie sytuacji osób 
przebywających w SOW przez 
pół roku lub dłuŜej po jego 
opuszczeniu. 
W tym celu stała współpraca z 
pracownikami  placówek  pomocy 
społecznych ,  z pracownikami 
Kuratorskiej SłuŜby Sądowniczej, 
monitorowane jest środowisko 
zamieszkania osoby przebywają-
cej uprzednio w SOW, przepro-
wadzanie wywiadów środowi-
skowych,  stała współpraca z 
osobami przebywającymi w 
placówce, klienci korzystają z 
pomocy ambulatoryjnej SOW 
(grupy wsparcia, terapia, warszta-
ty, pomoc prawna,…) 
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ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy 
e)  udziela wsparcia w 
przezwycięŜaniu sytu-
acji kryzysowej zwią-
zanej z występowaniem 
przemocy w rodzinie . 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 
 

280m2powierzchni), 
i)  zapewnia wyŜywienie, 
odzieŜ i obuwie, 
k) zapewnia środki higie-
ny osobistej i środki  czysto-
ści. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

 

przemoc w rodzinie, 
e)  zapewnia dostęp do pomocy 
medycznej, 
f)  przeprowadza diagnozy 
sytuacji dzieci i udziela im 
wsparcia psychologicznego 
oraz specjalistycznej pomocy 
socjoterapeutycznej i terapeu-
tycznej, 
g)  udziela konsultacji wycho-
wawczych. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 

nego 
-parafie 
-Urzędy Gminne i Miej-
skie 
-Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych 
-Powiatowe Urzędy 
Pracy 
-Wydział Polityki Spo-
łecznej 
SOW w Gorzowie Wlkp. 
prowadzi aktywną 
współpracę ze wszyst-
kimi w/w instytucjami 
na rzecz przeciwdziała-
nia przemocy w rodzinie 

Ewaluacyjne:  
W chwili opuszczenia przez 
osobę pokrzywdzoną SOW doko-
nywana jest ocena realizacji planu 
pomocy, ocena stopnia zaanga-
Ŝowania osoby doznającej prze-
mocy w rodzinie w proces wy-
chodzenia z sytuacji przemoco-
wej, sporządzane jest podsumo-
wanie rezultatów pracy. 
Przed opuszczeniem ośrodka 
klient SOW wypełnia ankietę 
ewaluacyjną, w której anonimowo 
podsumowuje efekty pobytu w 
SOW i w której ocenia jakość 
uzyskanej pomocy w trakcie 
pobytu w ośrodku. 
Po opuszczeniu placówki przez  
klienta  kierujemy ankietę moni-
torująco - ewaluacyjną, w których 
pracownik socjalny umieszcza 
istotne informacje dotyczące 
ewentualnego ponownego do-
znawania przemocy, podjęte 
działania na rzecz kontynuacji 
procesu wychodzenia z przemocy, 
pozyskanych przez klienta infor-
macji  ewaluacyjnych na temat 
przydatności z korzystanych   
form pomocowych w SOW. Po 6 
m-cy powyŜsze ankiety trafiają do 
SOW. 
Działania monitorujące i ewalu-
acyjne wobec osób opuszczają-
cych SOW są odnotowane w 
„Monitorowanie sytuacji miesz-
kańców SOW po opuszczeniu 
ośrodka”. 

5.  Łódz-
kie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia  
dla Ofiar 
Przemocy  
w Rodzinie 
w Łodzi 
 

a) zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie  
bez skierowania  
i bez względu na do-
chód na okres do 3 
miesięcy z moŜliwością 
przedłuŜenia w przy-
padkach uzasadnionych 
sytuacją ofiary przemo-
cy w rodzinie; 
b) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy  

a) zapewnienie  
całodobowego 
okresowego schronienia, w 
tym: pomieszczeń sypial-
nych, wspólnego pomiesz-
czenia do pobytu dziennego, 
łazienek,  kuchni, miejsca 
zabaw dla dzieci,  
pomieszczenia do nauki, 
pomieszczenia do prania i 
suszenia; 
b) zapewnienie wyŜywienia; 
c) zapewnienie odzieŜy, 

a) opracowanie diagnozy 
rodzin i indywidualnych pla-
nów pomocy terapeutycznej; 
b) porady socjalne; 
c) porady pielęgniarskie; 
d) porady psychologiczne; 
e) porady rodzinne; 
f) porady pedagogiczne; 
g) porady prawne; 
h) porady telefoniczne; 
i) prowadzenie grup wsparcia  
i grup terapeutycznych  
dla ofiar przemocy w rodzinie; 

Liczba osób 
ogółem: 
187 w tym: 
 
81 kobiet 
2 męŜczyzn  
104 dzieci 
 
Osoby starsze: 
2 kobiety 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-

- Łódzki Urząd  
Wojewódzki Wydział 
Polityki Społecznej; 

- Urząd Miasta Łodzi 
Wydział Zdrowia i 
Spraw Społecznych 
UMŁ 

- Miejska Komisja  
Profilaktyki  
i Rozwiązywania  
Problemów 
Alkoholowych 

- Miejski Ośrodek 

Monitoruj ące:  
Działania w Ośrodku polegają  
na organizowaniu około  
3 spotkań z kaŜdym  
podopiecznym  
przebywającym w placówce  
do 3 miesięcy w trakcie, których 
dokonywane jest planowanie, 
omawianie i podsumowanie 
działań w zakresie postępów 
terapeutycznych, sytuacji  
socjalno-bytowej, zdrowotnej, 
prawnej i rodzinnej.  



 11 

w rodzinie i opracowa-
nie planu pomocy; 
c) ochrona ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie; 
d) udzielanie natych-
miastowej pomocy  
psychologicznej 
i wsparcia; 
e) wspieranie w prze-
zwycięŜaniu sytuacji  
kryzysowej związanej  
z występowaniem  
przemocy w rodzinie. 

Standard realizowany 
prawidłowo 
 

obuwia oraz środków 
higieny osobistej  
i środków czystości. 

 
Standard realizowany 
prawidłowo. 
 

j) terapia rodzinna;- terapia 
indywidualna ukierunkowana 
na wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie; 
k) zapewnienie dostępu  do 
pomocy medycznej; 
l) diagnoza sytuacji dzieci  i 
udzielanie im wsparcia psycho-
logicznego oraz specjalistycz-
nej pomocy socjoterapeutycz-
nej i terapeutycznej;- konsulta-
cje wychowawcze. 
 
Standard realizowany  
prawidłowo. 

 

nosprawne: 
13 kobiet 
0 męŜczyzn 
8 dzieci. 

Pomocy Społecznej w 
Łodzi; 

- Regionalne Centrum 
Polityki Społecznej  
w Łodzi; 

- Policja; 
- Kuratorzy sądowi; 
- Centrum Praw Kobiet; 
- Ośrodek 
Interwencji  Kryzyso-
wej; 

- Liga Polskich Kobiet; 
- Fundacja „Opoka”; 
- Fundacja 
„Bank śywności” 
- Ośrodki Leczenia  

UzaleŜnień – Miejski 
Ośrodek Profilaktyki  
i Terapii UzaleŜnień  
oraz Wojewódzki  
Ośrodek 

Leczenia UzaleŜnień. 

W spotkaniach tych oprócz pod-
opiecznych uczestniczą  
terapeuci, pracownicy socjalni, 
pielęgniarki i pedagog.  
 
Ewaluacyjne: 
Kklient opuszczający Ośrodek 
wypełnia dobrowolną, anoni-
mową ankietę  
ewaluacyjną. 

 

6. Mało-
polskie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie w 
Zakopanem 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b)  ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a) całodobowego okresowego 
pobytu dla nie więcej niŜ 
dziesięciu osób; jednak liczba 
ta moŜe ulec zwiększeniu, 
zaleŜnie od moŜliwości specja-
listycznego ośrodka wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, 
b)  pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymalnie 
dla dziesięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie, 
c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego,  z miej-
scem zabaw dla dzieci i miej-
scem do nauki, 
f)  ogólnodostępnych łazienek, 
wyposaŜonych w sposób 
umoŜliwiający korzystanie 
zarówno przez osoby dorosłe, 
jak i dzieci, odpowiednio jedna 
łazienka na pięć osób, 
g)  ogólnodostępnej kuchni, 
h)  miejsca do prania i susze-
nia, 
i)  wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
j)  środków higieny osobistej i 

a)  opracowanie indywidualnego 
planu pomocy ofierze przemocy 
w rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 

b)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego (kierowania do 
lekarza rodzinnego lub innego 
specjalisty – w zaleŜności od 
potrzeb), 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 
c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejętno-
ści ochrony przed osobą stosują-
cą przemoc w rodzinie 
- prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 

d)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejętno-
ści ochrony przed osobą stosują-
cą przemoc w rodzinie, 

Liczba osób 
ogółem: 
155 w tym: 
 
110 kobiet 
0 męŜczyzn  
45 dzieci 
 
Osoby starsze: 
1 kobieta 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 
 

jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(OPS, PCPR) 
-Policja 
-prokuratura 
- sąd oraz Zespół Kura-
torskiej SłuŜby Sądowej 
(Wydział Karny, Ro-
dzinny i Nieletnich) 
-zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia zdro-
wia psychicznego 
-szkoły, przedszkola 
-poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne 
-organizacje pozarządo-
we 
-punkty konsultacyjne 
działające przy jednost-
kach samorządu gmin-
nego 
-parafie 
-Urzędy Gminne i Miej-
skie 
-Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych 
-Powiatowe Urzędy 
Pracy 

Monitoruj ące: 
Kontakty telefoniczne, monitoro-
wanie obejmuje okres do 6 mie-
sięcy; pracownicy socjalni 
Ośrodka Wsparcia dla Ofiar 
Przemocy są w stałym kontakcie 
z pracownikami Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowniczej, pracowni-
kami Ośrodków Pomocy Spo-
łecznej, którzy sporządzają ro-
dzinne wywiady środowiskowe, 
monitorowane jest środowisko 
zamieszkania uczestnika progra-
mu przez przeszkoloną osobę 
pierwszego kontaktu. 
 
Ewaluacyjne:  
W chwili opuszczenia przez 
osobę pokrzywdzoną SOW doko-
nywana jest ocena realizacji planu 
pomocy, ocena stopnia zaanga-
Ŝowania osoby doznającej prze-
mocy w rodzinie w proces wy-
chodzenia z sytuacji przemoco-
wej, sporządzane jest podsumo-
wanie rezultatów pracy. Działania 
monitorujące i ewaluacyjne wo-
bec osób opuszczających SOW są 
odnotowane w „Karcie Klienta 
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środków czystości. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

e)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
f)  ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego w 
tej rodzinie rodzinnego wywiadu 
środowiskowego, 
g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 

-Wydział Polityki Spo-
łecznej 

SOW”. 

Tarnowski 
Ośrodek 
Interwencji 
Kryzysowej i 
Wsparcia 
Ofiar Prze-
mocy 
w Tarnowie 

a) zapewnienie schro-
nienia ofierze przemocy 
w rodzinie oraz dzie-
ciom pozostającym pod 
jej opieką, bez skiero-
wania i bez względu na 
dochód, przez okres do 
trzech miesięcy z moŜ-
liwością przedłuŜenia w 
przypadkach uzasad-
nionych sytuacją ofiary 
przemocy w rodzinie, 
b) ochronę ofiary prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c) udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej i praw-
nej oraz zorganizowanie 
niezwłocznie dostępu 
do pomocy medycznej 
w przypadku, gdy 
wymaga tego stan 
zdrowia ofiary przemo-
cy w rodzinie, 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i ocena ryzyka 
w zakresie zagroŜenia 
bezpieczeństwa ofiary 
lub jej dzieci pozostają-
cych pod jej opieką, a 
takŜe udzielenie pomo-
cy innej niŜ określona w 
lit. a-c; 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a) całodobowego okresowe-
go pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób, z zastrze-
Ŝeniem, Ŝe liczba ta moŜe 
ulec zwiększeniu, zaleŜnie 
od moŜliwości lokalowych 
specjalistycznego ośrodka 
wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie oraz po uzyskaniu 
zgody organu prowadzącego, 
b) pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie, 
c) wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego z miej-
scem zabaw dla dzieci i 
miejsca do nauki, 
d) ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób, 
e) miejsca do prania i susze-
nia, 
f) ogólnodostępnej kuchni, 
g) wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 

h) środków higieny osobistej i 
środków czystości 

Standard realizowany pra-
widłowo 

a) diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie, 
b) opracowanie indywidualne-
go planu pomocy ofierze prze-
mocy w rodzinie (w TOIKi-
WOP w formie kontraktu) 
uwzględniającego: potrzeby, 
cele, metody i czas pomocy, 
c) udzielanie poradnictwa: 
– medycznego, 
– psychologicznego, 
– prawnego, 
– socjalnego, 
d) prowadzenie grup wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, 
e) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie, 
f) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
g) ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego 
w tej rodzinie rodzinnego 
wywiadu środowiskowego, o 
którym mowa w art. 107 usta-
wy z dnia 12 marca 2004 r. o 
pomocy społecznej (Dz. U. z 
2009 r. Nr 175, poz. 1362, z 
późn. zm.2)), i udzielanie im 
wsparcia lub pomocy psycho-
logicznej oraz specjalistycznej 
pomocy socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 
h) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych; 
 
Standard realizowany prawi-

Liczba osób 
ogółem: 
125 w tym: 
 
85 kobiet 
1 męŜczyzna  
39 dzieci 
 
Osoby starsze: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
8 kobiet 
0 męŜczyzn 
2 dzieci. 

- jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej (ops, 
pcpr), 
-Policja, 
-prokuratura, 
- sąd oraz Zespół Kura-
torskiej SłuŜby Sądowej 
(Wydział Karny, Ro-
dzinny i Nieletnich), 
-zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia zdro-
wia psychicznego, 
-szkoły, przedszkola , 
-Specjalistyczna Porad-
nia Profilaktyczno - 
Terapeutyczna, 
-punkty konsultacyjne 
działające przy jednost-
kach samorządu gmin-
nego, 
-Urzędy Gminne i Miej-
skie, 
-Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych, 
-Powiatowe Urzędy 
Pracy, 
-Wydział Polityki Spo-
łecznej MUW, 
- placówki opiekuńczo-
wychowawcze 

Monitoruj ące: 
Działania monitorujące prowa-
dzone są przez okres 1 roku od 
momentu opuszczenia SOW. 
Monitoring realizowany jest przy 
współpracy lokalnych słuŜb i 
instytucji (zazwyczaj angaŜują się 
pracownicy socjalni OPS oraz 
funkcjonariusze policji- dzielni-
cowi). Informacje o sytuacji 
rodziny korzystającej z pomocy 
SOW zbierane są w formie ankie-
ty. 
 
Ewaluacyjne: 
Działania ewaluacyjne podejmo-
wane są na bieŜąco - w trakcie 
okresowej oceny stopnia realizacji 
kontraktu zawartego z osobą 
doznającą przemocy. Podsumo-
wanie rezultatów pracy następuje 
takŜe w  dniu opuszczenia SOW 
(ujęte i odnotowane w części pt. 
„sytuacja w dniu opuszczenia 
hostelu” Karty Pobytu TOIKi-
WOP) 
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dłowo z wyjątkiem prowadzenia 
grup terapeutycznych - z uwagi 
na brak wystarczających środ-
ków na zatrudnienie certyfiko-
wanego terapeuty 

7. Ma-
zowiec
kie 

Zespół 
Ośrodków 
Wsparcia w 
Mławie 
 

a) zapewnienie schro-
nienia w całodobowym 
hostelu (15 miejsc); 
b) ochronę ofiary przed 
sprawcą przemocy 
poprzez pobyt w hoste-
lu i całodobową opiekę 
(w 2011 roku z takiej 
pomocy skorzystało 54 
osoby w tym 35 dzieci); 
c) podłączenie alarmu 
w  budynku z jednocze-
snym powiadamianiem  
KPP w Mławie; 
d) udzielanie ofiarom 
natychmiastowej pomo-
cy psychologicznej, 
medycznej i wsparcia - 
placówka zatrudnia 
specjalistów w tym 
zakresie; 
e) rozpoznawanie 
sytuacji ofiary przemo-
cy poprzez diagnozę 
przy pierwszym kon-
takcie z placówką 
f) zbieranie informacji 
o kliencie od innych 
instytucji, na posiedze-
niu zespołu konsulaty-
cyjno-wspierającego 
wspólne opracowanie 
planu pomocy i jego 
ewaluacja; 
g) wspieranie w prze-
zwycięŜaniu sytuacji 
kryzysowej związanej z 
przemocą w rodzinie 
poprzez prowadzenie 
rozmów wspierających; 
h) prowadzenie terapii 
krótkoterminowej,pracę 
socjalną, pomoc me-
dyczną i prawną 
i) konsultacje psycho-

W hostelu Specjalistycznego 
Ośrodka Wsparcia dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie w 
Mławie znajduje się 15 
miejsc. Do dyspozycji 
klientek hostelu 
przeznaczone są: 
pomieszczenie do pobytu 
dziennego, miejsce do zabaw 
dla dzieci, pokój do nauki, 
ogólnodostępna kuchnia. Na 
terenie Hostelu znajdują się 
równieŜ dwie łazienki z 
miejscem do prania i 
suszenia (jedna łazienka 
znajduje się po stronie OIK). 
Dodatkowo mieszkanki 
mogą korzystać z 
ogólnodostępnej suszarni 
znajdującej się w budynku 
Zespołu Ośrodków Wsparcia 
w Mławie. 
W momencie, gdy klientka 
nie posiada podstawowych 
artykułów Ŝywnościowych, 
odzieŜy, obuwia, środków do 
higieny osobistej i środków 
czystości Placówka 
zapewnia w/w rzeczy. 
W ramach współpracy z 
MOPS w Mławie osoby 
potrzebujące zamieszkujące 
w hostelu otrzymują z 
magazynu w miarę potrzeb: 
Ŝywność, odzieŜ, obuwie. 
OdzieŜ i obuwie 
pozyskiwana jest równieŜ od 
prywatnych darczyńców i 
bezpośrednio przekazywana 
osobom potrzebującym. 
 
 
Standard jest realizowany 
prawidłowo 

a) Opracowanie diagnozy 
rodziny i indywidualnego 
planu pomocy ofierze prze-
mocy; 
b) udzielanie specjalistyczne-
go poradnictwa: psycholo-
gicznego, prawnego, socjalne-
go; 
c) animowanie i prowadzenie 
grup wsparcia oraz grup sa-
mopomocowych (w roku 2011 
z uwagi na brak osób chętnych 
grupa wsparcia nie była pro-
wadzona); 
d) prowadzenie krótkotermi-
nowej terapii indywidualnej i 
grupowej; 
e) udzielanie specjalistycznej 
pomocy dzieciom doświadcza-
jącym i będących świadkami 
przemocy (terapia indywidu-
alna, socjoterapia); 
f) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych; 
g) działania profilaktyczne 
poprzez rozwijanie w społe-
czeństwie wiedzy  i umiejęt-
ności potrzebnych do radzenia 
sobie w sytuacji przemocy 
oraz w zakresie rozwijania 
umiejętności potrzebnych do 
kształtowania prawidłowych 
stosunków interpersonalnych; 
h) wdraŜanie programów ko-
rekcyjno edukacyjnych wobec 
osób stosujących przemoc                     
w rodzinie. 

 
 
Standard jest realizowany                   
prawidłowo 

Liczba osób 
ogółem: 
226 w tym: 
 
173 kobiety 
18 męŜczyzn  
35 dzieci 
 
Osoby starsze: 
9 kobieta 
8 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
2 kobiety 
0 męŜczyzn 
4 dzieci. 

Miejski Ośrodek Po-
mocy Społecznej w 
Mławie, 
Gminne Ośrodki Po-
mocy Społecznej Po-
wiatu Mławskiego, 
Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie           
w Mławie, 
Sąd Rejonowy w Mła-
wie - kuratorzy wydzia-
łu rodzinnego  i nielet-
nich oraz kuratorzy dla 
dorosłych 
Prokuratura Rejonowa 
w Mławie, 
Powiatowa Komenda 
Policji w Mławie, 
Posterunki Policji            
w Powiecie Mławskim 
Szkoły podstawowe 
(SP Nr 7 w Mławie, SP 
Nr 4 w Mławie) 
Szkoły ponadgimna-
zjalne (ZS NR 2 w 
Mławie, ZS Nr 3, ZS 
NR 4 w Mławie, I LO) 
Stowarzyszenie 
„Otwartych Serc” 
Zespół Ośrodków 
Wsparcia w Piastowie 
Fundacja Centrum 
Praw Kobiet 
Specjalistyczne Ośrod-
ki Wsparcia dla Ofiar 
Przemocy Domowej w: 
Korytnikach, Gorzowie 
Wielkopolskim, Kroto-
szynie, Kielcach, Wo-
dzisławiu Śląskim, 
Łodzi 
Stowarzyszenia działają-
ce na terenie kraju: 
Stowarzyszenie na Rzecz 
Przeciwdziałania Prze-

Monitorowanie: 
Stały kontakt pracowników ZOW 
z policją, pracownikami socjal-
nymi oraz kuratorami. W placów-
ce funkcjonuje zespół konsulta-
cyjno-wspierający, który na po-
siedzeniach omawia działalność i 
prowadzi ewaluacje efektów 
działalności 
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logiczne i pedagogicz-
ne; 
j) prowadzenie grupy 
socjoterapeutycznej; 
k) prowadzenie pro-
gramu korekcyjno-
edukacyjnego dla 
sprawców przemocy 
domowej; 
l) wspólnie z policją 
interwencje                   
w miejscu zamieszkania 
klienta (8 interwencji w 
2011 roku): rozmowy z 
ofiarami i sprawcami 
przemocy. 

 
Standard jest realizo-
wany prawidłowo 

 

mocy w Rodzinie Nie-
bieska Linia, 

Zespół 
Ośrodków 
Wsparcia 
w Piastowie 
 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie oraz 
dzieciom pozostającym 
pod jej opieką, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, 
przez okres do trzech 
miesięcy z moŜliwością 
przedłuŜenia w przy-
padkach uzasadnionych 
sytuacją ofiary przemo-
cy w rodzinie, 
b)  ochronę ofiary 
przemocy w rodzinie 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej i praw-
nej oraz zorganizowanie 
niezwłocznie dostępu 
do pomocy medycznej 
w przypadku, gdy 
wymaga tego stan 
zdrowia ofiary przemo-
cy w rodzinie, 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i ocena ryzyka 
w zakresie zagroŜenia 

a) całodobowego okresowe-
go pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób; z zastrze-
Ŝeniem, Ŝe liczba ta moŜe 
ulec zwiększeniu, zaleŜnie 
od moŜliwości lokalowych 
specjalistycznego ośrodka 
wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie oraz po uzyskaniu 
zgody organu prowadzącego, 
b)  pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie, 
c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego z miej-
scem zabaw dla dzieci i 
miejsca do nauki, 
d)  ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób, 
e)  miejsca do prania i susze-
nia 
f)  ogólnodostępnej kuchni, 
g)  wyŜywienia, odzieŜy i 

a) diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie, 
b) opracowanie  indywidualne-
go planu pomocy ofierze prze-
mocy  
w rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 
c)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego, 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 
d)  prowadzenie grup wsparcia  
lub grup terapeutycznych dla 
ofiar przemocy  
w rodzinie, 
e)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie  
oraz nabycie umiejętności 
ochrony przed osobą stosującą 
przemoc  
w rodzinie, 
f)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
g)  ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego 
w tej rodzinie rodzinnego 
wywiadu środowiskowego, o 

Liczba osób 
ogółem: 
107 w tym: 
 
74 kobiety 
2 męŜczyzn  
31 dzieci 
 
Osoby starsze: 
0 kobieta 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 
 

Z terenu Powiatu Prusz-
kowskiego 
- Sąd Rejonowy w 
Pruszkowie 
- Komenda Powiatowa w 
Pruszkowie 
- Komisariat w Piastowie 
- Komisariat Policji 
Nadarzyn 
- Komisariat w Micha-
łowicach 
- OPS Piastów 
- OPS Pruszków 
- OPS Michałowice 
- PCPR w Pruszkowie 
- NZOZ „Piastun” w 
Piastowie 
- Szpital Tworkowski 
- Świetlica socjoterapeu-
tyczna w Piastowie 
- Szkoła podstawowa w 
Raszynie 
- Szkoły podstawowe, 
gimnazja, technikum i 
liceum ogólnokształcące 
w Piastowie 
- Szkoły podstawowe i 
przedszkola z powiatu 
pruszkowskiego 
- Pruszkowskie Stowa-
rzyszenie Rodzin Absty-

Monitoruj ące:  
Zdobywanie informacji o aktual-
nej sytuacji kobiet opuszczają-
cych pokój schronienia. Monito-
rowanie sytuacji osób przebywa-
jących w specjalistycznym ośrod-
ku wsparcia dla ofiar przemocy w 
rodzinie przez pół roku po jego 
opuszczeniu, z tym Ŝe okres ten 
moŜe zostać przedłuŜony w za-
leŜności od sytuacji ofiary prze-
mocy w rodzinie Monitorowanie 
przebiega w formie wysyłania 
pism monitorujących na adres, 
który osoby opuszczające hostel 
pozostawiają w momencie jego 
opuszczania, jak równieŜ poprzez 
kontakt telefoniczny z tymi oso-
bami przez okres do 6 miesięcy; 
 
Ewaluacyjne:  
W chwili opuszczenia przez 
osobę pokrzywdzoną  SOW 
dokonywana jest ocena realizacji 
planu pomocy i sporządzane jest 
podsumowanie rezultatów pracy. 
Działania monitorujące i ewalu-
acyjne wobec osób opuszczają-
cych  SOW są odnotowane w 
„Karcie Klienta SOW”. 
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bezpieczeństwa ofiary 
lub jej dzieci pozostają-
cych  pod jej opieką, a 
takŜe udzielenie pomo-
cy innej niŜ określona w 
lit. a –c; 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 
 

obuwia, 
h)  środków higieny osobi-
stej i środków czystości; 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 
 

którym mowa w art. 107 usta-
wy z dnia 12 marca 2004 r. o 
pomocy społecznej (Dz.U.z 
2009 r. Nr 175, poz.1362, z 
późn. zm.2) i udzielanie im 
wsparcia lub pomocy psycho-
logicznej oraz specjalistycznej 
pomocy socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej. 
h) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 

Standard realizowany prawi-
dłowo 

 

nenckich 
 
Z terenu Warszawy i 
województwa mazo-
wieckiego 
- OPS Warszawa Śród-
mieście 
- OPS Warszawa Wila-
nów 
- CPK Warszawa 
- Ośrodek „DOM” dla 
Ofiar Przemocy w Ro-
dzinie w Warszawie 
- Zespół Małych Form i 
Wychowania „Chata” 
- Sąd Okręgowy w War-
szawie 
- Fundacja La Strada 
- Niebieska Linia 
- Fundacja Dzieci Niczy-
je 
- Komisariat Policji 
Łomianki 
- SOW Mława i War-
szawa 
- Okręgowy Inspektorat 
SłuŜby Więziennej 
- Komitet Ochrony Praw 
Dziecka 
- Stowarzyszenie „Damy 
Radę” 
- Chrześcijański Dom 
Terapii i Readaptacji 
Społecznej Stowarzy-
szenia „Antidotum” w 
Janowie 
- Instytut Matki i Dziec-
ka w Warszawie 
- Współpraca z Adamem 
Kłodeckim, psycholo-
giem i terapeutą uzaleŜ-
nień, kierownikiem 
naleŜącego do Instytutu 
Psychiatrii i Neurologii 
Ośrodka Terapeutyczne-
go Goplańska. 
- Radio Bogoria – 
powiat Grodziski 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 

a) Ośrodek  zapewnia 
schronienia ofierze 
przemocy w rodzinie 

a) Ośrodek dysponuje 30 
miejscami noclegowymi dla 
kobiet – ofiar przemocy i ich 

a) specjaliści Ośrodka diagno-
zują  problem przemocy w 
rodzinie, opracowują  indywi-

Liczba osób 
ogółem: 
685 w tym: 

Ośrodek współpracuje z 
Ośrodkiem Pomocy 
Społecznej Dzielnicy 

Monitoruj ące i Ewaluacyjne: 
Nie wskazano 
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Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie 
prowadzony 
przez 
Fundację 
Praw Kobiet 
w Warszawie 
 

oraz dzieciom pozosta-
jącym pod jej opieką, 
bez skierowania i bez 
względu na dochód, na  
okres  trzech miesięcy z 
moŜliwością przedłuŜe-
nia w uzasadnionych 
przypadkach 
b) poprzez utajnienie 
adresu Ośrodka oraz 
monitoring obiektu 
zapewnia się ochronę 
ofiar przemocy i ich 
dzieci przed osobą 
stosującą przemoc w 
rodzinie; 
c) zatrudnieni specjali-
ści udzielają natychmia-
stowej pomocy psycho-
logicznej oraz prawnej 
ofierze przemocy w 
rodzinie oraz jej dzie-
ciom.; 
d) pomoc w zorgani-
zowaniu dostępu do 
pomocy medycznej w 
razie potrzeby; 
e) specjaliści poprzez 
pracę z klientką rozpo-
znają sytuację w rodzi-
nie i oceniają zagroŜe-
nie, następnie wraz z 
klientką wypracowują 
indywidualny plan 
pomocy, według które-
go pracują z ofiarą 
przemocy. 

 

Standard realizowany 
prawidłowo 

dzieci; 
b) adres Ośrodka jest za-
strzeŜony, ze względu na 
konieczność zapewnienia 
osobom zamieszkującym w 
SOW bezpiecznego schro-
nienia; 
c) w Ośrodku jest zamon-
towany system monitorują-
cy, co zwiększa bezpieczeń-
stwo mieszkanek oraz ich 
dzieci; 
d) w ramach systemu są  
zamontowane 4 kamery: 
przy wejściu do klatki bu-
dynku, w której mieści się 
Ośrodek, na klatce schodo-
wej przed drzwiami prowa-
dzącymi do Ośrodka, w 
kuchni i w korytarzu we-
wnątrz Ośrodka, rejestrowa-
ny przez kamerę obraz jest 
zapisywany na dysku kom-
putera przez okres jednego 
miesiąca, dzięki czemu 
zawsze moŜna odtworzyć 
wydarzenia. Monitoring 
pozwala na kontrolowanie, 
kto próbuje wejść do Ośrod-
ka, zabezpiecza mieszkanki  
przed niejednokrotnie śle-
dzącymi je sprawcami prze-
mocy. Ośrodek jest monito-
rowany przez firmę ze-
wnętrzną, co pozwala w 
sytuacji zagroŜenia wezwać 
ochronę; 
e) 8  pokoi, w kaŜdym z 
nich mieszka jedna lub 
maksymalnie dwie klientki z 
dziećmi, duŜa kuchnia i 
aneks kuchenny oraz duŜa 
jadalnia; 
f) wspólny pokój dzienny – 
świetlica z 4 stanowiskami 
komputerowymi ze stałym 
dostępem do sieci internet, 
Komputery udostępnione do 
ogólnego uŜytku, słuŜą 
mieszkankom np. Do poszu-
kiwania pracy ale równieŜ 

dualny plan pomocy ofierze 
przemocy w rodzinie, który 
uwzględnia potrzeby, cele, 
metody i czas pomocy; 
b) Ośrodek zapewnia porad-
nictwo prawne, psychologiczne 
oraz socjalne; 
c) Ośrodek pomaga w uzyska-
niu świadczeń medycznych w 
razie takiej potrzeby; 
d) w Ośrodku są prowadzone 
grupy wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie oraz terapia 
indywidualna ukierunkowana 
na wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie; 
e) specjaliści dokonują oceny 
sytuacji dzieci na podstawie 
przeprowadzonego w tej rodzi-
nie rodzinnego wywiadu śro-
dowiskowego, a nastepnie 
udzielają mieszkankom wspar-
cia i pomocy psychologicznej; 
f) w Ośrodku udzielane są 
równieŜ konsultacje wycho-
wawcze przez psychologa 
dziecięcego; 
g) w Ośrodku pracuje psycho-
loŜka/terapeutka dla dorosłych, 
dwie psycholoŜki prowadzące 
grupę wsparcia oraz psycho-
loŜka dziecięca. Wszystkie 
psycholoŜki  wspierają klientki 
zarówno stacjonarne jak i 
ambulatoryjne, psycholoŜka 
dziecięca pracuje z dziećmi i 
udziela im pomocy terapeu-
tyczno-edukacyjnej.  Dzięki 
pracy psycholoŜki dla doro-
słych oraz psycholoŜek prowa-
dzących grupę wsparcia miesz-
kanki Ośrodka nabierają dy-
stansu do istniejącej sytuacji, 
pracują nad łatwością i szybko-
ścią podejmowania decyzji. 
PsycholoŜka dziecięca wypra-
cowuje poprawę relacji matek z 
dziećmi. 
 

 
573 kobiet 
0 męŜczyzn  
112 dzieci 
 
Osoby starsze: 
2 kobiety 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
6 kobiet 
0 męŜczyzn 
1 dziecko. 

Śródmieście m.st. 
Warszawy (współpraca 
potwierdzon podpisanym 
Porozumieniem o 
Współpracy), 
Komisariatem Policji na 
ul. Wilczej, 
Komisariatem Policji na 
ul. Ludnej, kuratorami 
zawodowymi przy 
Sądzie Rejonowym dla 
Warszawy Śródmieścia, 
Pogotowiem Niebieska 
Linia oraz Fundacją 
Dzieci 
Niczyje(potwierdzone 
podpisanymi 
Porozumieniami o 
Współpracy). Ponadto 
Ośrodek współpracuje  z 
innymi Secjalistycznymi 
Ośrodkami Wsparcia dla 
Ofiar Przemocy w 
Rodzinie, szczególnie 
Ośrodkami w Piastowie i 
Mławie oraz z 
Ośrodkiem dla ofiar 
przemocy w rodzinie 
“Dom” w Warszawie 
przy ul. Walecznych 59. 
Ośrodek współpracuje 
ponadto ze 
Specjalistyczną Poradnią 
Rodzinną d/s 
Przeciwdzialania 
Przemocy przy ul. 
Belgijskiej 4. 
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jako narzędzie do nauki i 
zabawy dla dzieci; 
g) biblioteczka wyposaŜona 
w ksiąŜki i pomoce nauko-
we, a takŜe oraz gry i za-
bawki; 
h) dwie łazienki, w których 
są trzy prysznice, trzy umy-
walki oraz dodatkowo dwie 
toalety z umywalkami. pral-
nia połączona z suszarnią; 
i) pokój biurowy i pokój 
psychologa, odpowiednio 
wyposaŜony,  w którym 
odbywają, się konsultacje 
indywidualne oraz zajęcia 
grupowe; 
j) Ośrodek dysponuje Ŝyw-
nością pozyskaną z Banku 
śywności, zapewniając 
moŜliwość wyŜywienia 
osobom wprowadzającym 
się do Ośrodka, do czasu 
uzyskania przez te osoby 
środków finansowych z 
Ośrodka Pomocy Społecznej 
lub własnego  odpowiednie-
go wynagrodzenia wystar-
czającego na utrzymanie 
siebie i rodziny; 
k) Ośrodek  ponadto za-
pewnia środki czystości oraz 
środki do higiniczne i nie-
zbędne leki. 

 
Standard realizowany 
prawidłowo 

 

Standard realizowany prawi-
dłowo 

8. Opol-
skie 

Specjalistycz-
ny  Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy 
w Rodzinie 
w Kędzierzy-
nie – Koźlu 
 

a) zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy 
w rodzinie, bez skiero-
wania i bez względu na 
dochód, na okres do 
trzech miesięcy z moŜ-
liwością 
przedłuŜenia w przy-
padkach uzasadnionych 
sytuacją ofiary przemo-
cy w rodzinie, 
b) ochrona  ofiar prze-

a) osobne wejście 
b) 2 pokoje mieszkalne – 
kaŜdy dla pięciu osób 
c) ogólnodostępna kuchnia z 
aneksem jadalnym 
d) osobny pokój do nauki 
e) osobne pomieszczenie 
zabaw dla dzieci 
f) pomieszczenie wspólne do 
pobytu dziennego 
g) pomieszczenie do terapii 
h) dwie łazienki 
wyposaŜone 

a) opracowanie diagnozy ro-
dziny i indywidualnego 
planu pomocy ofierze przemo-
cy w rodzinie uwzględniające-
go: potrzeby, cele, metody 
i czas pomocy; 
b) udzielanie poradnictwa: 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego; 
c) prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych 
dla osób doznających przemo-

Liczba osób 
ogółem: 
252 w tym: 
 
198 kobiet 
28 męŜczyzn  
26 dzieci 
 
Osoby starsze: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-

- Miejskie Ośrodki  
Pomocy Społecznej 
i Gminne Ośrodki 
Pomocy Społecznej 
- Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie                    
w Kędzierzynie –Koźlu 
-Samodzielny   Pu-
bliczny Zakład  Opieki 
Zdrowotnej   w Kędzie-
rzynie –Koźlu 
- Sąd  Rejonowy         w 
Kędzierzynie –Koźlu 

Monitoruj ące: 
- wizyty w miejscach zamieszka-
nia osób doznających  przemocy 
(wspólne zespoły złoŜone  z 
pracowników MOPS/GOPS. 
Policji i pracowników SOW) 
- informacje uzyskane w kontak-
cie  osobistym (w razie moŜliwo-
ści) lub telefonicznym z osobami 
które opuściły Ośrodek odnoto-
wywane są w kartach ”Monito-
ringu sytuacji  Ŝyciowej po 
opuszczeniu ośrodka” 
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mocy w rodzinie przed 
osobą 
stosującą przemoc w 
rodzinie (całodobowa 
obecność personelu) 
c) udzielanie  pomocy 
psychologicznej, so-
cjalnej, 
medycznej ( w razie 
potrzeby) i wsparcia 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie 
i opracowanie planu 
pomocy 
e) wspieranie w prze-
zwycięŜaniu  sytuacji 
kryzysowej 
związanej z występo-
waniem przemocy 
w rodzinie, w tym 
reprezentowanie intere-
sów osób i rodzin w 
urzędach 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 
 
 

w sposób umoŜliwiający 
korzystanie zarówno 
przez osoby dorosłe jak i 
dzieci ( w tym jedna łazienka 
przystosowana do potrzeb 
osób niepełno - sprawnych) 
i) pralnia z suszarnią 
j) zapewnienie (w  zaleŜno-
ści od indywidualnych po-
trzeb i moŜliwości osób 
przebywających w ośrodku ) 
środków czystości, higieny 
osobistej, odzieŜy oraz  
wyŜywienia – poprzez 
umoŜliwienie samodzielnego 
przygotowania posiłków z 
gotowych produktów udo-
stępnianych przez ośrodek 
(w zaleŜności od indywidu-
alnych potrzeb) 
„Niebieski Pokój” do prze-
słuchań nieletnich ofiar, 
świadków przemocy ( w  
siedzibie PCPR w Kędzie-
rzynie - Koźlu) 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

cy w rodzinie; 
d) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej 
na wsparcie osób doznających 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie umiejętności 
ochrony przed osobą 
stosująca przemoc w rodzinie; 
e) zapewnienie dostępu  
do pomocy medycznej; 
f) przeprowadzenie diagnozy 
sytuacji dzieci przebywających 
w ośrodku 
i udzielanie im wsparcia psy-
chologicznego oraz 
specjalistycznej pomocy socjo-
terapeutycznej i terapeutycznej; 
g) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 
 
 

nosprawne: 
14 kobiet 
7 męŜczyzn 
0 dzieci. 
 

oraz Zespół Kuratorów 
ds. nieletnich 
-Prokuratura Rejonowa 
w Kędzierzynie –Koźlu 
-Powiatowa   Komenda 
Policji           w Kędzie-
rzynie –Koźlu oraz 
komisariaty policji na 
terenach wiejskich 
- Urzędy Miasta i Urzę-
dy Gminy, w tym Ko-
misje Rozwiązywania 
Problemów Alkoholo-
wych 
- pedagodzy szkół 
podstawowych oraz 
gimnazjów  i szkól 
ponadgimnazjalnych 
- Parafie Kościoła 
Katolickiego na terenie 
naszego powiatu 
 

 
Ewaluacyjne: 
Działania ewaluacyjne polegają  
na pisemnym aktualizowaniu 
realizacji planów pomocy, pisem-
nej ocenie realizacji działań usta-
lonych kontraktem 
- dokonuje się oceny stopnia 
zaangaŜowania osoby doznającej 
przemocy w rodzinie w proces 
wychodzenia z sytuacji przemo-
cowej 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie w 
Opolu 

a) ochrona ofiar przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie 
b) zapewnienie całodo-
bowego schronienia 
zgodnie z ustawą 
(monitoring obiektu) 
c) interwencja  kryzy-
sowa, 
udzielanie natychmia-
stowej pomocy psycho-
logicznej, medycznej i 
wsparcia 
d) rozpoznanie  sytuacji  
rodzin dotkniętych 
problemem przemocy, u 
których       załoŜono 
e) „Niebieską Kartę” 
-zakładanie „Niebie-
skiej Karty” pomocy 
społecznej 
 

a) 4 pokoje  mieszkalne  dla 
15 osób 
b) ( ponadto posiadamy  
dodatkowe zabezpieczenie 3 
łóŜeczek dla małych dzieci) 
c) duŜa łazienka z 3 kabi-
nami prysznicowymi; 
d) mała łazienka dla dzieci; 
e) pomieszczenie do prania 
i suszenia; 
f) kuchnia ogólnodostępna 
–dobrze sprzęty i urządzenia; 
g) świetlica dla dzieci do 
zabawy oraz pokój  terapeu-
tyczny z miejscami  do 
nauki; 
h) pokój dziennego pobytu 
–salonik. 
 
W  SOW  osoby przebywa-
jące całodobowo  mają 
zapewnioną  Ŝywność  do  

Specjalistyczny Ośrodek 
Wsparcia  dla  Ofiar Przemocy 
w Rodzinie MOPR  w  Opolu  
realizując ustawowe zadania   
wykonuje  następujące  działa-
nia terapeutyczno-
wspomagające: 
-diagnostyczne 
-interwencyjne 
-terapeutyczne 
-socjoterapeutyczne 
-edukacyjno-wychowawcze 
-korekcyjno-edukacyjne 
-prawne 
-socjalne 
-informacyjne 
-wspierające 
-medyczne (lekarz) 
 
Formy oddziaływań terapeu-
tycznych, korekcyjnych i in.  
prowadzonych wobec ofiar 

Liczba osób 
ogółem: 
507 w tym: 
 
373 kobiet 
78 męŜczyzn  
56 dzieci 
 
Osoby starsze: 
5 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
4 kobiety 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 

Towarzystwo Rozwoju 
Rodziny-Poradnia 
Rodzinna i Przedmał-
Ŝeńska 
”Stop przemocy” 
-Policja 
-OPS-y, 
-Wojewódzki Ośrodek 
Terapii Osób UzaleŜ-
nionych i Współuzale-
znionych, 
-Rodzinny Ośrodek 
Konsultacyjno-
Diagnostyczny, 
-Fundacja Ochrony 
śycia 
w tym 
Dom Matki i dziecka, 
- Stowarzyszenie „Bar-
ka” 
W ramach powołanego    
Zespołu Interdyscy-

Monitoruj ące: 
Wizyty w miejscach zamieszka-
nia, zdobywanie Monitorowanie 
obejmuje okres do 6 miesięcy; 
pracownicy socjalni Powiatowych 
Centrów Pomocy Rodzinie, Punk-
tów Interwencji Kryzysowej są w 
stałym kontakcie z pracownikami 
Kuratorskiej SłuŜby Sądowniczej, 
pracownikami Ośrodków Pomocy 
Społecznej, którzy sporządzają 
rodzinne wywiady środowiskowe 
monitorowane jest środowisko 
zamieszkania uczestnika progra-
mu przez przeszkoloną osobę 
pierwszego kontaktu 
 
Ewaluacyjne:  
W chwili opuszczenia przez 
osobę pokrzywdzoną SOW doko-
nywana jest ocena realizacji planu 
pomocy, ocena stopnia zaanga-
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Standard realizowany 
prawidłowo 

przygotowania  posiłków, 
środki czystości, ubrania  
oraz  w miarę potrzeby leki. 

 

Standard realizowany 
prawidłowo 

1.Indywidualna terapia ofiar 
przemocy 
2.Korekcyjno-edukacyjne 
oddziaływania wobec kobiet 
ofiar przemocy będących 
sprawcami przemocy  -   praca  
indywidualna 
3.Grupa wsparcia dla kobiet 
doświadczających przemocy 
4.Indywidualne oddziaływania 
korekcyjno-terapeutyczne 
wobec dzieci 
ofiar i świadków przemocy. 
5.Grupa korekcyjno-
edukacyjna dla kobiet –ofiar 
przemocy a jednocześnie 
sprawców przemocy wobec 
dzieci 
6.Mediacje rodzinne 
7.Grupa socjoterapeutyczna dla 
dzieci 
8.Zajęcia arteterapeutyczne dla 
dzieci i matek 
Prawnicy pomagają w pisaniu 
pism procesowych: alimenta-
cyjnych, majątkowych, kar-
nych,  rozwodowych i in.    
Przygotowują  wraz  z terapeu-
tą  naszych klientów do uczest-
nictwa  w rozprawach sądo-
wych. Towarzyszymy równieŜ 
naszym klientom w rozprawach 
sądowych . Staramy się  po-
przez  oddziaływania eduka-
cyjno-terapeutyczne  wpłynąć  
na  zmianę  postaw  rodziciel-
skich  wobec  dzieci ofiar i 
świadków przemocy. 
Działania te przybierają formę 
indywidualnych spotkań  kon-
sultacyjno-terapeutycznych dla 
matek i dzieci oraz  samych 
dzieci. 
W okresie pobytu matek z 
dziećmi w Ośrodku  odbywają 
się pod nadzorem pedagoga 
spotkania sprawców przemocy 
z ich dziećmi. Spotkania takie 
organizowane są równieŜ dla 
sprawców, których dzieci nie 
mieszkają juŜ w Ośrodku. 

plinarnego  oraz grup 
roboczych, współpraca 
z przedstawicielami   
policji, kuratorów są-
dowych, pedagogów 
szkolnych, przedszkoli, 
Miejskiej Komisji 
Rozwiązywania Pro-
blemów Alkoholowych, 
słuŜby zdrowia oraz 
pracownikami socjal-
nymi i In. osobami w 
zaleŜności od uwarun-
kowań i  indywidual-
nych potrzeb klienta. 
 

Ŝowania osoby doznającej prze-
mocy w rodzinie w proces wy-
chodzenia z sytuacji przemoco-
wej, sporządzane jest podsumo-
wanie rezultatów pracy. Po 
opuszczeniu Ośrodka w okresie 
do 6 m-cy pracownik SOW kon-
taktuje się z osobą w celu uzyska-
nia informacji o sytuacji rodziny. 
Działania monitorujące i ewalu-
acyjne wobec osób opuszczają-
cych SOW są odnotowane w 
„Karcie Klienta SOW”. 
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Mieszkańcy  SOW pracują  
tzw. zasadą społeczności i  pod  
kierunkiem  terapeutów spoty-
kają  się  systematycznie  1 x w 
tygodniu, gdzie uczą  się kon-
struktywnego  rozwiązywania 
problemów  wynikających  ze  
wspólnego  korzystania  z  
urządzeń  i pomieszczeń  
Ośrodka, problemów  interper-
sonalnych itd. 
Oprócz działań o charakterze  
wsparciowo – terapeutycznym, 
edukacyjno-korekcyjnych  
staramy się organizować miesz-
kankom SOW zajęcia integra-
cyjne: np.: wspólne 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 

9. Pod-
kar-
packie 

Specjalistycz-
ny 
Ośrodek 
Wsparcia 
dla Ofiar 
Przemocy 
w Rodzinie 
w Korytni-
kach 
 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemocy 
w rodzinie, bez skiero-
wania i bez względu na 
dochód,  
na okres do trzech mie-
sięcy z moŜliwością 
przedłuŜenia  
w przypadkach uzasad-
nionych sytuacją ofiary 
przemocy  
w rodzinie, 
b) ochrona ofiar przemo-
cy w rodzinie przed 
osobą stosującą przemoc 
c) teren zamknięty  
i monitorowany całodo-
bowo. Równocześnie w 
sytuacji agresji, prób 
wejścia  
na teren SOW  
w Korytnikach przez 
sprawcę przemocy w 
rodzinie, powiadamiany 
jest Posterunek Policji  
w Krasiczynie, który 
znajduje się w odległości 
900 m. od Ośrodka, 
d) udzielenie natychmia-
stowej pomocy psycho-
logicznej, medycznej i 

a) Ośrodek posiada osobną 
bramę wjazdową oraz klatkę 
schodową na piętro, 
b) dysponuje pomieszczenia-
mi do spania (20 miejsc noc-
legowych + 2 łóŜeczka dla 
małego dziecka), 
c) dysponuje 8 pokojami  
2 osobowymi, 1 pokojem  
3 osobowym i 1 pokojem  
z dwuosobową wersalką dla 
matki z małym dzieckiem) – 
interwencyjnie jest moŜliwość 
zwiększenia ilości miejsc  
do spania, o kolejne 4 osoby 
(dwa komplety wypoczynko-
we  
w pomieszczeniach Ośrodka). 
d) wspólne pomieszczenia do 
pobytu dziennego (wyposa-
Ŝone w komplet wypoczyn-
kowy, zestaw RTV wraz z 
DVD/Video),  
w kaŜdym pokoju mieszkal-
nym radio-budzik,  
e) miejsca zabaw dla dzieci 
(wyposaŜone w meble dosto-
sowane dla potrzeb małolet-
nich uŜytkowników, gry, 
zabawki, puzzle, „pluszaki”), 
f) pomieszczenia do nauki 

a) opracowanie diagnozy ofiary 
oraz sytuacji rodzinnej, 
b) sporządzenie indywidualnego 
planu pomocy uwzględniającego 
potrzeby, cele i metody pracy 
oraz czas realizacji planu, 
c) udzielanie poradnictwa me-
dycznego, psychologicznego, 
prawnego i socjalnego, 
d) udzielanie indywidualnych 
konsultacji, terapii indywidual-
nych i grupowych, 
e) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie oraz nabycie umie-
jętności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc  
w rodzinie, 
f) zapewnienie dostępu  
do pomocy medycznej, 
g) przeprowadzenie diagnozy 
sytuacji dzieci i udzielanie  
im wsparcia psychologicznego 
oraz specjalistycznej pomocy 
socjoterapeutycznej  
i terapeutycznej, 
h) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych, 
i) mediacje,  
j) grupa psychoedukacyjna, 

Liczba osób 
ogółem: 
106 w tym: 
 
62 kobiet 
3 męŜczyzn  
41 dzieci 
 
Osoby starsze: 
4 kobiety 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
8 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 

- Rodzinny Ośrodek 
Diagnostyczno – Kon-
sultacyjny przy Sądzie 
Okręgowym  
w Przemyślu, 
-Poradnia Psychologicz-
no – Pedagogiczna  
dla Powiatu Przemyskie-
go, 
- Poradnia Psycholo-
giczno – Pedagogiczna 
dla Miasta Przemyśl 
- Zespół Kuratorów 
Zawodowych  
ds. Wykonywania Orze-
czeń Sądowych  
w Sprawach Rodzinnych  
i Nieletnich  
w Przemyślu, Jarosławiu  
i Przeworsku, 
- Zespół Kuratorów 
Zawodowych dla Doro-
słych  
ds. Wykonywania Orze-
czeń w Sprawach Kar-
nych w Przemyślu, 
Jarosławiu  
i Przeworsku, 
- Miejski Ośrodek Zapo-
biegania UzaleŜnieniom  
w Przemyślu, 

Monitoruj ące:  
Prowadzone są na bieŜąco przez 
okres jednego roku od dnia opusz-
czenia przez klienta ośrodka, lub 
zaprzestania kontaktu z ośrodkiem. 
Forma: kontakt telefoniczny z 
klientem, rodziną oraz instytucja-
mi współpracującymi, zdobywanie 
informacji o miejscu przebywania, 
informacje uzyskane w trakcie 
monitoringu są odnotowywane  
w kartach monitoringu sytuacji 
Ŝyciowej klienta, jak równieŜ  
w kartach klienta ambulatoryjne-
go. 

  
Ewaluacyjne: 
W formie notatek uzyskanych 
efektów pracy z klientem, jego 
sukcesów i dalszych podejmowa-
nych kroków Ŝyciowych, oma-
wianie w trakcie comiesięcznych 
zespołów ds. oceny sytuacji klien-
ta Ośrodka.  
Działania powyŜsze odnotowy-
wane są w dokumentacji klienta. 
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wsparcia - ośrodek funk-
cjonuje całodobowo, na 
dyŜurze zawsze pozosta-
je osoby przygotowana 
merytorycznie do udzie-
lenia w/w pomocy, 
e) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w ro-
dzinie i opracowanie 
planu pomocy, przy 
udziale instytucji współ-
pracujących, 
f) wspieranie  
w przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej, 
związanej  
z występowaniem prze-
mocy w rodzinie; 
g) określanie problemów  
i potrzeb klienta, 
h) zapewnianie poczucia 
bezpieczeństwa, 
i)  udzielanie wsparcia 
emocjonalnego, 
j) poszukiwanie alterna-
tyw wyjścia  
z sytuacji kryzysowej, 
k) zobowiązanie do 
działania (kontrakt), 
l)  niesienie pomocy 
socjalnej, 
ł)  interwencja środowi-
skowa - na bieŜąco. 
 
Standard realizowany 
jest prawidłowo. 

(wyposaŜone w 5 biurek, 
lampki na biurko, krzesła 
obrotowe, pomoce naukowe 
w postaci map, komputerów 
wraz z licencjonowanym 
oprogramowaniem), 
g) ogólnodostępne sanitariaty 
w pełni wyposaŜone (w ilości 
4 + 1 dodatkowej toalety dla 
pracowników),  
h) 1 kuchnie oraz aneks ku-
chenny (w pełni wyposaŜonej 
w sprzęt AGD oraz naczynia 
kuchenne), pomieszczenia do 
prania  
i suszenia oraz dwóch duŜych 
magazynów podręcznych, 
i) całodzienne wyŜywienie  
w postaci gotowych produk-
tów,  
j) odzieŜ według indywidual-
nych potrzeb, 
k) środki higieny osobistej  
i środki czystości, 
l) zakupy środków czystości, 
środków higieny osobistej 
oraz artykułów spoŜywczych 
dokonywane są wg potrzeb 
mieszkańców Ośrodka i 
wydawane na bieŜąco.  
W uzasadnionych przypad-
kach tj., gdy osoba jest bez-
pośrednio przywieziona z 
interwencji słuŜb publicz-
nych, dokonywane są bez-
zwłocznie zakupy artykułów 
takich jak: bielizna, obuwie, 
odzieŜ  
i podstawowe przedmioty 
codziennego uŜytku. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo. 

k) prowadzenie działalności 
edukacyjno-profilaktycznej  
z zakresu uzaleŜnienia i współ-
uzaleŜnienia od alkoholu, reali-
zowanej w formie zajęć profi-
laktycznych dla dzieci i mło-
dzieŜy, zajęć warsztatowych 
wspomagających osobisty roz-
wój, w szczególności poprzez 
wzmocnienie poczucia własnej 
wartości, kreowanie wizerunku 
własnej osoby. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo. 

- Posterunki Policji  
w Powiecie Przemyskim 
wraz  
z KMP w Przemyślu, 
- StraŜ Miejska  
w Przemyślu 
- Gminne Ośrodki Po-
mocy Społecznej  
w Powiecie Przemyskim, 
- NZOZ „Optima”  
w Przemyślu / Filia  
w Krasiczynie, 
- Miejski Ośrodek Po-
mocy Społecznej  
w Przemyślu, Jarosławiu 
i Przeworsku, 

- UM Przemyśl 
- Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych, 
- Powiatowy Urzędy 
Pracy, 
- Wydział Polityki Spo-
łecznej. 
 

Specjalistycz-
ny Ośrodek  
Wsparcia  
dla Ofiar 
Przemocy  
w Rodzinie  
w Nowej 
Sarzynie 

a) zapewnienie schro-
nienia ofierze przemocy 
w rodzinie oraz dzie-
ciom pozostającym pod 
jej opieką, bez skiero-
wania i bez względu na 
dochód, przez okres  
do trzech miesięcy  

Zapewnienie: 
a) całodobowego okresowe-
go pobytu dla nie więcej niŜ 
18 osób,  
z zastrzeŜeniem, Ŝe liczba ta 
moŜe ulec zwiększeniu, 
zaleŜnie od moŜliwości 
lokalowych specjalistyczne-

a) diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie,  
b) opracowanie indywidualne-
go planu pomocy ofierze prze-
mocy w rodzinie uwzględniają-
cego: potrzeby, cele, metody i 
czas pomocy,  
c) udzielanie poradnictwa:  

Liczba osób 
ogółem: 
203 w tym: 
 
151 kobiet 
11 męŜczyzn  
41 dzieci 
 

jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej (OPS, 
PCPR, OIK), 
- Policja, 
- prokuratura, 
- sąd oraz Zespół Kura-
torskiej SłuŜby Sądowej 
(Wydział Karny,  

Monitoruj ące: 
- Zdobywanie informacji o sytuacji 
Ŝyciowej klienta po opuszczeniu 
Ośrodka 
- Informacje uzyskane w trakcie 
monitoringu są odnotowywane  
w kartach „Monitoring sytuacji 
Ŝyciowej po opuszczeniu ośrodka” 
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 z moŜliwością przedłu-
Ŝenia  
w przypadkach uzasad-
nionych sytuacją ofiary 
przemocy  
w rodzinie,  
b) ochrona ofiary prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie,  
c) udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej  
i prawnej oraz zorgani-
zowanie niezwłocznie 
dostępu do pomocy 
medycznej w przypad-
ku, gdy wymaga tego 
stan zdrowia ofiary 
przemocy w rodzinie,  
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy  
w rodzinie i ocena 
ryzyka w zakresie 
zagroŜenia bezpieczeń-
stwa ofiary lub jej 
dzieci pozostających 
pod jej opieką, a takŜe 
udzielenie pomocy 
innej niŜ określona  
w lit. a-c; 
e)  wspieranie  
w przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
związanej  
z występowaniem 
przemocy w rodzinie. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

go ośrodka wsparcia dla 
ofiar przemocy w rodzinie 
oraz po uzyskaniu zgody 
organu prowadzącego,  
b) pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie,  
c) wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego  
z miejscem zabaw dla dzieci 
i miejsca do nauki,  
d) ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych  
w sposób umoŜliwiający 
korzystanie zarówno przez 
osoby dorosłe, jak i dzieci, 
odpowiednio jedna łazienka 
na pięć osób,  
e) miejsca do prania  
i suszenia,  
f) ogólnodostępnej kuchni,  
g) wyŜywienia, odzieŜy  
i obuwia,  

h) środków higieny osobistej  
i środków czystości. 

 

Standard realizowany jest 
prawidłowo 

– pedagogicznego,  
– psychologicznego,  
– prawnego,  
– socjalnego,  
- medycznego. 
d) prowadzenie grup wsparcia  
i grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie:  
-grupa psychoterapeutyczna, 
-grupa psychoedukacyjna. 
e) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie oraz nabycie umie-
jętności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc  
w rodzinie: 
- terapia indywidualna  
z elementami TSR-u, 
- zajęcia uczące komunikacji 
bez przemocy, 
- zajęcia niwelujące syndrom 
wyuczonej bezradności, 
- terapia poznawczo-
behawioralna (CBT), 
- trening zaradności Ŝyciowej  
i umiejętności społecznych. 
f) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej,  
g) ocena sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego 
w tej rodzinie rodzinnego 
wywiadu środowiskowego,  
i udzielanie im wsparcia lub 
pomocy psychologicznej oraz 
specjalistycznej pomocy socjo-
terapeutycznej  
i terapeutycznej: 
-zajęcia socjoterapeutyczne 
(terapia poznawczo-
behawioralna – CBT, Metoda 
Ruchu Rozwijającego Weroniki 
Sherborne, Kinezjologia Eduka-
cyjna, bajkoterapia  
i inne),  
-zajęcia z terapii pedagogicznej, 
-zajęcia ogólnorozwojowe. 
h) udzielanie konsultacji  
wychowawczych: 
- zajęcia wychowawcze 
 z rodzicami, 

Osoby starsze: 
7 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
1 kobieta 
0 męŜczyzn 
2 dzieci. 

Rodzinny i Nieletnich), 
- zakłady opieki  
zdrowotnej i poradnia 
zdrowia psychicznego, 
- szkoły, 
- przedszkola, 
- poradnie psychologicz-
no – pedagogiczne, 
- organizacje pozarządo-
we (Stowarzyszenie na 
Rzecz Kobiet „Victoria”  
w Rzeszowie), 
- Stowarzyszenie  
„Niebieska Linia”, 
- Fundacja „Dzieci  
Niczyje”, 
- parafie, 
- Urzędy Gminne  
i Miejskie, 
- Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych, 
- Powiatowe Urzędy 
Pracy, 
- Wydział Polityki Spo-
łecznej, 
- SOW w Korytnikach, 
- SOW w Gorzycach, 
- SOW w Lesku. 

oraz arkuszu monitorowania. 
Monitorowanie obejmuje okres  
do 6 miesięcy, dokonuje  
go pracownik socjalny SOW po-
przez kontakt telefoniczny  
z klientem lub z pracownikami 
Kuratorskiej SłuŜby Sądowej, 
pracownikami OPS, którzy spo-
rządzają wywiady środowiskowe. 
 
Ewaluacyjne: 
Po opuszczeniu Ośrodka przez 
klienta SOW dokonywana jest 
ocena realizacji planu pomocy, 
ocena stopnia zaangaŜowania 
osoby doznającej przemocy  
w rodzinie w proces wychodzenia 
z sytuacji przemocowej, sporzą-
dzane jest podsumowanie rezulta-
tów pracy.  
Klienci przed opuszczeniem 
Ośrodka wypełniają ankietę ewa-
luacyjną. 
Działania monitorujące  
i ewaluacyjne wobec osób opusz-
czających SOW są odnotowane w 
„Aktach Osobowych Klienta 
SOW”. 
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- zajęcia z terapii poznawczo-
behawioralnej w wychowaniu 
dzieci, 
- Szkoła Dla Rodziców. 
 

Standard realizowany prawi-
dłowo 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy  
w Rodzinie  
w Gorzycach 
 

a) zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie bez skie-
rowania i bez względu 
na dochód  
na okres 3 miesięcy  
z moŜliwością przedłu-
Ŝenia pobytu  
w uzasadnionych przy-
padkach - 30 miejsc, 
b) odizolowanie ofiary 
od sprawcy przemocy, 
- ochronę ofiar przemo-
cy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc 
c) udzielenie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej  
i wsparcia, 
d) rozeznanie się  
w sytuacji ofiary prze-
mocy, 
e) pomoc i udzielanie 
wsparcia  
w przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a) Ośrodek zajmuje jedno 
piętro w budynku Centrum 
Wsparcia i Rehabilitacji 
Społecznej, posiada 12 
segmentów mieszkalnych.  
b) kaŜdy segment składa się 
z pokoju, kuchni, przedpoko-
ju i łazienki. Do dyspozycji 
mieszkańców przeznaczone 
są równieŜ pomieszczenia 
ogólnodostępne:  
pomieszczenie kuchenne, 
świetlica, pokój do odrabia-
nia lekcji, pokój terapii 
grupowej, pokój odwiedzin, 
pralnia z suszarnią, 
sala audiowizualna. 
c) Ośrodek zapewnia moŜ-
liwość zespołowego przygo-
towania posiłków. 
d) ponadto zapewniamy 
środki czystości, oraz higie-
niczne. Leki oraz odzieŜ i 
obuwie Ośrodek zapewnia w 
miarę moŜliwości. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a) opracowywanie diagnozy 
sytuacji rodzinnej ofiary prze-
mocy, 
b) sporządzanie planu pomocy 
osobie potrzebującej pomocy, 
c)udzielanie indywidualnych 
konsultacji,  
d)udzielanie poradnictwa 
prawnego, pedagogicznego, 
psychologicznego, socjalnego, 
e)udzielanie konsultacji wy-
chowawczych, udzielania 
dzieciom wsparcia psycholo-
gicznego i pomocy terapeu-
tycznej, 
f) prowadzenie zajęć terapeu-
tycznych skierowanych na 
wsparcie ofiary przemocy, oraz 
na nabycie umiejętności ochro-
ny przed sprawcą przemocy 
- prowadzenie grup wsparcia, 
terapii indywidualnej  
i grupowej, 
g) pomoc w dostępie do porad-
nictwa medycznego (rejestracja 
i dowóz do lekarzy specjali-
stów oraz rodzinnych). 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 
 

Liczba osób 
ogółem: 
116 w tym: 
 
78 kobiet 
2 męŜczyzn  
36 dzieci 
 
Osoby starsze: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
6 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 
 

jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej: 
OPS, PCPR 
- Sądy, 
- Policja 
- prokuratura 
- zespół kuratorskiej 
słuŜby sądowej, 
- zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia zdro-
wia psychicznego, 
- szkoły, ośrodki wy-
chowawcze dla młodzie-
Ŝy, 
- przedszkola, 
- poradnie psychologicz-
no – pedagogiczne, 
- organizacje pozarzą-
dowe, 
- Urzędy Gminne  
i Miejskie, 
- Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych, 
- Powiatowe Urzędy 
Pracy, 
- Wydział Polityki Spo-
łecznej, 
- Powiatowy Zespół ds. 
Przeciwdziałania Prze-
mocy w Rodzinie 
 w Tarnobrzegu 
-Gminny Zespół Interdy-
scyplinarny  
ds Przeciwdziałania 
Przemocy w Rodzinie w 
Gorzycach 
-Kluby AA, 

- Kościoły. 

Monitoruj ące:  
Zdobywanie informacji o miejscu 
przebywania sprawcy przemocy, 
sytuacji bytowej mieszkanki. 
Informacje uzyskane w trakcie 
monitoringu są odnotowywane  
w segregatorze „Monitoring 
sytuacji Ŝyciowej po opuszczeniu 
Ośrodka” w formie notatek słuŜ-
bowych. 
Monitorowanie obejmuje okres 
do 6 miesięcy. Zdobywanie in-
formacji o mieszkankach następu-
je od pracowników Pomocy 
Społecznej, PCPR, kuratorów 
sądowych oraz poprzez kontakt 
telefoniczny z byłymi mieszkan-
kami. 
 
Ewaluacyjne:  
W chwili opuszczenia przez osobę 
SOW dokonywana jest ocena 
realizacji planu pomocy oraz zało-
Ŝonych w porozumieniu zadań, 
które mają na celu pomoc w wyj-
ściu z sytuacji kryzysowej. Pod-
sumowanie pracy z podopiecznymi 
odnotowywane jest w dokumenta-
cji mieszkańca. 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia  
dla Ofiar 

a)  zapewnienie schro-
nienia 20 ofiarom 
przemocy w rodzinie, 
bez skierowania i bez 

Zapewnienie: 
a) całodobowego okresowe-
go pobytu dla nie więcej niŜ 
dwudziestu osób; jednak 

a)  opracowanie indywidualne-
go planu pomocy ofierze prze-
mocy w rodzinie uwzględniają-
cego: potrzeby, cele, metody i 

Liczba osób 
ogółem: 
163 w tym: 
 

Jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(OPS, PCPR), 
-Policja, 

Monitoruj ące:  
Monitorowanie obejmuje okres 
do 6 miesięcy – po podpisaniu 
pisemnej zgody przez klientkę 



 24 

Przemocy  
w Rodzinie 
SOS w Lesku 
 

względu na dochód,  
na okres do trzech 
miesięcy z moŜliwością 
przedłuŜenia  
w przypadkach uzasad-
nionych sytuacją ofiary 
przemocy  
w rodzinie, 
b)  ochrona ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
pomoc medyczna  
na zasadach ogólnych 
(wezwanie karetki lub 
skierowanie do lekarza 
rodzinnego lub do 
szpitala - izba przyjęć). 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy  
w rodzinie i opracowa-
nie planu pomocy. 
 
Standard realizowany 
jest prawidłowo. 

liczba ta moŜe ulec zwięk-
szeniu, zaleŜnie od moŜliwo-
ści specjalistycznego ośrod-
ka wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie, 
b)  6 pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób,  
z uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy  
w rodzinie, 
c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego z miej-
scem zabaw dla dzieci  
i miejscem do nauki świetli-
ca ogólna, świetlica mała  
i świetlica socjoterapeutycz-
na oraz ogrodzony  
i monitorowany plac zabaw, 
f)  ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób, 
g)  ogólnodostępnej kuchni, 

h)  miejsca do prania i su-
szenia, 

i)  wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 

j)  środków higieny osobistej i 
środków czystości. 
 
Standard realizowany jest 
prawidłowo 

czas pomocy, 

b)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego, pomoc me-
dyczna na zasadach ogólnych 
(wezwanie karetki lub skiero-
wanie do lekarza rodzinnego lub 
do szpitala - izba przyjęć), 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 
c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie oraz nabycie umie-
jętności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc  
w rodzinie 
- prowadzenie grup wsparcia  
i grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 

d)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie oraz nabycie umie-
jętności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc  
w rodzinie, 
e)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, pomoc 
medyczna na zasadach ogólnych 
(wezwanie karetki lub skiero-
wanie do lekarza rodzinnego lub 
do szpitala - izba przyjęć), 
f)  ocena sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego  
w tej rodzinie rodzinnego wy-
wiadu środowiskowego, 
g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany jest 
prawidłowo 

129 kobiet 
6 męŜczyzn  
28 dzieci 
 
Osoby starsze: 
3 kobiety 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 

-prokuratura, 
- sąd oraz Zespół Kura-
torskiej SłuŜby Sądowej 
(Wydział Karny, Ro-
dzinny  
i Nieletnich), 
-zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia zdro-
wia psychicznego 
-szkoły, przedszkola  
-poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne, 
-organizacje pozarządo-
we, 
-punkty konsultacyjne 
działające przy jednost-
kach samorządu gmin-
nego, 
-parafie, 
-Urzędy Gminne i Miej-
skie, 
-Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych, 
-Powiatowe Urzędy 
Pracy, 
-Wydział Polityki Spo-
łecznej. 

opuszczającą ośrodek – rozmowy 
telefoniczne z nią, kontakt  
z GOPS/MOPS właściwym  
ze względu na jej zamieszkania. 
 
Pracownicy socjalni SOW SOS  
są w stałym kontakcie  
z pracownikami Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowniczej, pracowni-
kami Ośrodków Pomocy Spo-
łecznej, którzy sporządzają ro-
dzinne wywiady środowiskowe 
monitorowane jest środowisko 
zamieszkania uczestnika progra-
mu przez przeszkoloną osobę 
pierwszego kontaktu 
 
Ewaluacyjne:  
w chwili opuszczenia przez osobę 
pokrzywdzoną SOW dokonywana 
jest ocena realizacji planu pomo-
cy, ocena stopnia zaangaŜowania 
osoby doznającej przemocy w 
rodzinie w proces wychodzenia z 
sytuacji przemocowej, sporządza-
ne jest podsumowanie rezultatów 
pracy. Działania monitorujące i 
ewaluacyjne wobec osób opusz-
czających SOW są odnotowane w 
„Karcie Klienta SOW”. 
 
 

10. Podla-
skie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy  
w Rodzinie  
w Kolnie 
 

a) zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 

a) całodobowego okresowe-
go pobytu dla nie więcej niŜ 
10 osób;  
b) wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego, 
c) miejsca zabaw dla dzieci, 
d) pomieszczenia do nauki, 
e) ogólnodostępnych łazie-

a) opracowanie diagnozy rodzi-
ny i indywidualnego planu 
pomocy ofierze przemocy w 
rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 
b) udzielanie poradnictwa: 
- psychologicznego 

Liczba osób 
ogółem: 
29 w tym: 
 
7 kobiet 
0 męŜczyzn  
22 dzieci 
 

Jednostki :  
- OPS, 
- Policja, 
- Prokuratura, 
- LZI, 
- Sąd Rejonowy  
w ŁomŜy Wydział Ro-
dzinny i Nieletnich,  

Monitoruj ące: 
- wizyty w miejscach zamieszka-
nia, 
- zbieranie informacji  
w środowisku, 
- kontakt telefoniczny, 
- kontakt z pracownikami OPS, 
którzy sporządzają wywiady 
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uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b) ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c) udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej  
 i wsparcia, 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy  
w rodzinie i opracowa-
nie planu pomocy, 
e) wspieranie  
w przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
związanej z występo-
waniem przemocy w 
rodzinie. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób, 
f) ogólnodostępnej kuchni, 
g) pomieszczenia do prania  
i suszenia, 
h) wyŜywienia, odzieŜy 
 i obuwia, 
i) środków higieny osobistej 
 i środków czystości; 
j) pomieszczenia do spania. 

 
 
Standard realizowany pra-
widłowo 
 

- prawnego, 
- socjalnego, 
- pedagogicznego, 
c) prowadzenie grup wsparcia  
i grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 
d) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie, 
e) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
f) przeprowadzenie diagnozy 
sytuacji dzieci i udzielanie im 
wsparcia psychologicznego oraz 
specjalistycznej pomocy socjote-
rapeutycznej  
i terapeutycznej, 
g) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 

Osoby starsze: 
1 kobieta 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
1 dziecko. 

- Zespół Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej w Łom-
Ŝy – Wydział Rodzinny i 
Nieletnich, 
- Poradnia Zdrowia 
Psychicznego przy Szpi-
talu Ogólnym  
w Kolnie, 
- Poradnia Psycholo-
giczno -Pedagogiczna w 
Kolnie, 
- Szkoły Podstawowe, 
Gimnazjalne, Średnie  
i Przedszkola na terenie 
powiatu kolneńskiego,  
- Szpital Ogólny  
w Kolnie tj. Oddział 
Dziecięcy, 
- Organizacje Pozarzą-
dowe,  
- Komisje Rozwiązywa-
nia Problemów Alkoho-
lowych,  
- Urzędy Gminne  
i Miejskie, 
- Powiatowy Urząd 
Pracy w Kolnie, 
- Podlaski Urząd Woje-
wódzki  
w Białymstoku Wydział 
Polityki Społecznej. 

środowiskowe. 
Wszystkie informacje odnotowy-
wane i umieszczane są w aktach 
klientów. 
Pracownik socjalny, specjaliści 
pracy z rodziną – odpowiednio 
przeszkoleni SOW są w kontakcie 
z pracownikami OPS, Policji, 
Kuratorami. Ponadto pracownik 
socjalny prowadzi systematyczny 
monitoring w ramach procedury 
Niebieskiej Karty – pomoc spo-
łeczna, gdzie opisuje kaŜdą in-
formację na temat sytuacji rodzi-
ny.  
 
Ewaluacyjne: 
W chwili opuszczenia przez 
osobę pokrzywdzoną SOW doko-
nywana jest analiza i ocena spo-
rządzonego planu pomocy ade-
kwatnie do osiągniętych rezulta-
tów i kolejnych działań zaplano-
wanych do pracy  
z rodziną. Dokonywana jest ocena 
stopnia zaangaŜowania osoby 
doznającej przemocy w rodzinie 
w proces wychodzenia z sytuacji 
przemocowych. Wszystkie dzia-
łania monitorujące  
i ewaluacyjne są notowane 
 i umieszczane w indywidualnych 
teczkach klientów. 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy  
w Rodzinie 
 w Suwałkach 

a) zapewnienie schro-
nienia ofierze przemocy 
w rodzinie oraz dzie-
ciom pozostającym pod 
jej opieką, bez skiero-
wania i bez względu na 
dochód, na okres do 
trzech miesięcy z moŜ-
liwością przedłuŜenia  
w przypadkach uzasad-
nionych sytuacją ofiary 
przemocy  
w rodzinie, 
b) ochrona ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 

a) zapewnienie całodobowe-
go okresowego pobytu dla 
nie więcej niŜ trzydziestu 
osób, z zastrzeŜeniem, Ŝe 
liczba ta moŜe ulec zwięk-
szeniu, zaleŜnie od moŜliwo-
ści lokalowych specjali-
stycznego ośrodka wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzi-
nie oraz po uzyskaniu zgody 
organu prowadzącego, 
b) pomieszczenie do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie, 
c) wspólne pomieszczenia do 

a) diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie 
b) opracowanie  indywidualne-
go planu pomocy ofierze prze-
mocy w rodzinie uwzględniają-
cego: potrzeby, cele, metody i 
czas pomocy, 
c) udzielanie poradnictwa: 
- medycznego, 
- psychologicznego, 
- prawnego, 
- socjalnego, 
d) prowadzenie grup wsparcia 
lub grup terapeutycznych dla 
ofiar przemocy w rodzinie, 
e) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy  

Liczba osób 
ogółem: 
441 w tym: 
 
278 kobiet 
135 męŜczyzn  
28 dzieci 
 
Osoby starsze: 
20 kobiet 
6 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
33 kobiety 
31 męŜczyzn 
1 dziecko. 

Współpraca realizowa-
na  jest  
w ramach utworzonej 
Koalicji na rzecz osób  
znajdujących się w 
sytuacjach kryzyso-
wych, a przede wszyst-
kim w ramach lokal-
nych zespołów interdy-
scyplinarnych  z: 
Gminnymi Ośrodkami 
Pomocy Społ. z Powia-
tu suwalskiego, Gra-
jewskiego, Augustow-
skiego i Sokólskiego, z 
Urzędem Miasta Su-
wałki, MOPS Suwałki, 

Monitoruj ące: 
Wizyty domowe, kontakt telefo-
niczny, uczestnictwo  
w grupie wsparcia po opuszczeniu 
Ośrodka  
Monitoring jest odnotowywany  
w teczce klienta w kartach Moni-
toringu  
 

Ewaluacyjne: 
W chwili  opuszczenia Ośrodka 
dokonywane jest podsumowanie 
pobytu w Ośrodku ocena realiza-
cji planu pomocy, stopnia zaan-
gaŜowania w proces wychodzenia 
z sytuacji przemocowej. 
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c) udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej 
 i prawnej oraz zorgani-
zowanie niezwłocznie 
dostępu do pomocy 
medycznej w przypad-
ku, gdy wymaga tego 
stan zdrowia ofiary 
przemocy w rodzinie, 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy  
w rodzinie i ocena 
ryzyka w zakresie 
zagroŜenia bezpieczeń-
stwa ofiary lub jej 
dzieci pozostających 
pod jej opieką, a takŜe 
udzielenie pomocy 
innej niŜ określona  
w lit. a-c; 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

pobytu dziennego z miej-
scem zabaw dla dzieci  
i miejscem do nauki, 

  d) ogólnodostępne łazienki, 
wyposaŜone w sposób umoŜ-
liwiający korzystanie zarów-
no przez osoby dorosłe, jak i 
dzieci, odpowiednio jedna 
łazienka na pięć osób, 
e) miejsce do prania 
 i suszenia, 
f) ogólnodostępna kuchnia, 
g) wyŜywienie, odzieŜy 
i obuwia, 
h) środki higieny osobistej 
 i środki czystości. 

 
Ośrodek dysponuje  
 14 miejscami hostelowymi 

w rodzinie oraz nabycie umie-
jętności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie, 
f) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 

   g) ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego 
w tej rodzinie rodzinnego 
wywiadu środowiskowego,  
o którym mowa w art. 107 
ustawy z dnia 12 marca 2004r. 
o pomocy społecznej (Dz. U.  
z 2009r. Nr 175, poz. 1362 
z późn. zm.), i udzielanie im 
wsparcia lub pomocy psycho-
logicznej oraz specjalistycznej 
pomocy socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 
h) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych 
 

Standard realizowany prawi-
dłowo 

Komendą Policji, Pro-
kuraturą, Sądem Rejo-
nowym Wydziałem 
Karnym i Rodzinnym– 
w tym kuratorską słuŜ-
bą sądową, szkołami, 
poradnią psychologicz-
no-pedagogiczną, Cen-
trum Edukacji Nauczy-
cieli,  Poradnią Zdrowia 
Psychicznego, Zakła-
dami Opieki Zdrowot-
nej, WyŜszą Szkołą 
Suwalsko-Mazurską im. 
PapieŜa Jana Pawła II, 
Koordynatorami Gmin-
nych LZI,  Gminnymi 
Komisjami Rozwiązy-
wania Problemów 
alkoholowych, Parafia-
mi,  z Urzędem  Pracy 
 

Ocena ta umieszczona zostaje w 
teczce Klienta Ośrodka  
w postaci Karty ewaluacji pobytu. 

11. Pomor
skie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie w 
Gdyni 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b)  ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy. 
 

Standard realizowany 
prawidłowo 

a) całodobowego okresowe-
go pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób; jednak 
liczba ta moŜe ulec zwięk-
szeniu, zaleŜnie od moŜliwo-
ści specjalistycznego ośrod-
ka wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie, 
b)  pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie, 
c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego,  z 
miejscem zabaw dla dzieci i 
miejscem do nauki, 
f)  ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób, 
g)  ogólnodostępnej kuchni, 
h)  miejsca do prania i su-

a)  opracowanie indywidualne-
go planu pomocy ofierze prze-
mocy w rodzinie uwzględniają-
cego: potrzeby, cele, metody i 
czas pomocy, 
b)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego, 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 
c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie 
- prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 
d)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie, 
e)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 

Liczba osób 
ogółem: 
196 w tym: 
 
128 kobiet 
51 męŜczyzn  
17 dzieci 
 
Osoby starsze: 
2 kobiety 
1 męŜczyzna 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
6 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 

jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(OPS, PCPR) 
-Policja 
-prokuratura 
- sąd  
- Zespół Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej (Wy-
dział Karny, Rodzinny i 
Nieletnich) 
-zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia zdro-
wia psychicznego 
-szkoły, przedszkola  
-poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne 
-organizacje pozarządo-
we  
-punkty konsultacyjne 
działające przy jednost-
kach samorządu gmin-
nego 
-Urzędy Gminne i Miej-
skie 
-Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych 

Monitoruj ące:  
Kontakt z pracownikami socjal-
nymi, policją, kuratorami (wła-
ściwymi dla miejsca przyszłego 
pobytu oraz instytucjami  dotych-
czas zaangaŜowanych.-
Przekazanie informacji o opusz-
czeniu SOW przez klienta  i 
monitorowanie przez  okres 6 
miesięcy; 
Monitorowane jest środowisko 
zamieszkania uczestnika progra-
mu przez przeszkoloną osobę 
pierwszego kontaktu 
 

Ewaluacyjne:  
w chwili opuszczenia przez osobę 
pokrzywdzoną SOW dokonywana 
jest ocena realizacji planu pomo-
cy, ocena stopnia zaangaŜowania 
osoby doznającej przemocy w 
rodzinie w proces wychodzenia z 
sytuacji przemocowej, sporządza-
ne jest podsumowanie rezultatów 
pracy. Działania monitorujące i 
ewaluacyjne wobec osób opusz-
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szenia, 
i)  wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
j)  środków higieny osobistej 
i środków czystości. 

 
Standard realizowany 
prawidłowo 

f)  ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego w 
tej rodzinie rodzinnego wywia-
du środowiskowego, 
g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 

-Powiatowe Urzędy 
Pracy 

-Wydział Polityki Spo-
łecznej 

czających SOW są odnotowane w 
„Karcie Klienta SOW”. 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie w 
Rusocinie 
 
(działa od 
marca 2011 
roku) 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b)  ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a) całodobowego okresowe-
go pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób; jednak 
liczba ta moŜe ulec zwięk-
szeniu, zaleŜnie od moŜliwo-
ści specjalistycznego ośrod-
ka wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie, 
b)  pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie, 
c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego,  z 
miejscem zabaw dla dzieci i 
miejscem do nauki, 
f)  ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób, 
g)  ogólnodostępnej kuchni, 
h)  miejsca do prania i su-
szenia, 
i)  wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
j)  środków higieny osobistej 
i środków czystości. 

 
Standard realizowany pra-
widłowo 

a)  opracowanie indywidualne-
go planu pomocy ofierze prze-
mocy w rodzinie uwzględniają-
cego: potrzeby, cele, metody i 
czas pomocy, 

b)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego, 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 

c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie 
- prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 

d)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie, 

e)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 

f)  ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego w 
tej rodzinie rodzinnego wywia-
du środowiskowego, 

g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 

Standard realizowany prawi-
dłowo 

Liczba osób 
ogółem: 
59 w tym: 
 
42 kobiety 
0 męŜczyzn  
17 dzieci 
 
Osoby starsze: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
1 kobieta 
0 męŜczyzn 
1 dziecko. 

Jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(OPS, PCPR) 
- Policja 
- prokuratura 
- kuratorzy 
- poradnia zdrowia psy-
chicznego 
- szkoły, przedszkola  
- poradnia psychologicz-
no-pedagogiczna 
- organizacje pozarzą-
dowe  
- punkty konsultacyjne 
działające przy jednost-
kach samorządu gmin-
nego 
- parafie 
- Urzędy Gminne i Miej-
ski 
-Gminne Komisje Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych 
- zespoły interdyscypli-
narne 
- Powiatowy Urząd 
Pracy 
- Wydział Polityki Spo-
łecznej 

Monitoruj ące:  
Monitorowanie obejmuje okres 
do 6 miesięcy;  
pracownik socjalny SOW nawią-
zuje kontakt telefoniczny z osobą, 
która opuściła ośrodek, jest teŜ w 
stałym kontakcie z kuratorami, 
pracownikami Ośrodków Pomocy 
Społecznej, którzy sporządzają 
rodzinne wywiady środowiskowe, 
monitorowane jest środowisko 
zamieszkania uczestnika progra-
mu 
 
Ewaluacyjne:  
W chwili opuszczenia przez 
osobę pokrzywdzoną SOW doko-
nywana jest ocena realizacji planu 
pomocy, ocena stopnia zaanga-
Ŝowania osoby doznającej prze-
mocy w rodzinie w proces wy-
chodzenia z sytuacji przemoco-
wej, sporządzane jest podsumo-
wanie rezultatów pracy. Działania 
monitorujące i ewaluacyjne wo-
bec osób opuszczających SOW są 
odnotowane w „Karcie Klienta 
SOW”. 

12. Śląskie Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-

a) schronienie ofierze  
przemocy w rodzinie, 
oraz dzieciom pozo-
stającym pod jej 

a) całodobowego okreso-
wego 
pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób, z za-

a) diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie, 
b) opracowanie indywidualne-
go planu pomocy ofierze prze-

Liczba osób 
ogółem: 
183 w tym: 
 

- jednostki organiza-
cyjne 

pomocy społecznej 
(OPS, PCPR),  

Monitoruj ące: 
Wizyty w miejscach zamiesz-
kania. 
Monitorowanie obejmuje okres 
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mocy w 
Rodzinie 
„Przystań” 
w Święto-
chłowicach 

opieką bez skierowa-
nia i bez względu na 
dochód, przez okres 
do trzech miesięcy z 
moŜliwością przedłu-
Ŝenia w przypadkach 
uzasadnionych sytu-
acją ofiary przemocy  
w rodzinie, 

b) ochronę ofiar prze-
mocy  
w rodzinie przed oso-
bą stosującą przemoc  
w rodzinie, 

c) udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej i 
prawnej oraz zorgani-
zowanie niezwłocznie 
dostępu do pomocy 
medycznej w przy-
padku, gdy wymaga 
tego stan zdrowia 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 

d) rozpoznanie sytu-
acji ofiary przemocy 
w rodzinie i ocena 
ryzyka w zakresie 
zagroŜenia bezpie-
czeństwa ofiary lub 
jej dzieci pozostają-
cych pod jej opieką, a 
takŜe udzielenie innej 
pomocy.   

 
 

Standard realizowa-
nyprawidłowo 

strzeŜeniem, Ŝe liczba ta 
moŜe ulec zwiększeniu, 
zaleŜnie od moŜliwości 
lokalowych specjalistycz-
nego ośrodka wsparcia dla 
ofiar przemocy w rodzinie 
oraz po uzyskaniu zgody 
organu prowadzącego, 

b) pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksy-
malnie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy 
w rodzinie, 
c) wspólnego pomieszcze-
nia 
do pobytu dziennego z 
miejscem zabaw dla dzieci 
i miejsca do nauki, 
d) ogólnodostępnych ła-
zienek, 
wyposaŜonych w sposób 
umoŜliwiaj ący korzystanie 
zarówno przez osoby do-
rosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób, 
g) ogólnodostępnej kuch-
ni, 
h) miejsca do prania i su-
szenia, 
i) wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
j) środków higieny osobi-
stej i środków czystości. 

 

 

Standard realizowany 
prawidłowo 

 

mocy w rodzinie uwzględniają-
cego: 
potrzeb, cele, metody i czas 
pomocy,  
c) udzielanie poradnictwa: 
 — psychologicznego. 
— prawnego, 
— socjalnego, 
(poradnictwo medyczne w 
razie potrzeby jest udzielane 
w przychodni medycznej 
znajdującej się w tym samym 
budynku), 
d)prowadzenie grup wsparcia, 
grup samopomocowych dla 
ofiar przemocy w rodzinie, 
e) prowadzenie terapii indy-
widualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie 
umiejętności ochrony przed 
osobą stosującą przemoc w 
rodzinie, 
f) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
g) ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego 
w tej rodzinie rodzinnego 
wywiadu środowiskowego i 
udzielenie im wsparcia oraz 
udzielenie specjalistycznej 
pomocy socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 
h) udzielanie konsultacji 
wychowawczych. 
 

Standard realizowany prawi-
dłowo 

104 kobiety 
15 męŜczyzn  
64 dzieci 
 
Osoby starsze: 
3 kobiety 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
13 kobiet 
0 męŜczyzn 
3 dzieci. 

- Policja, 
- prokuratura, 
- sąd oraz Zespół 
Kuratorskiej SłuŜby 
Sadowej (Wydział 
Karny, Rodzinny i 
Nieletnich), 

-zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia 
zdrowia psychiczne-
go, 

-szkoły, przedszkola, 
-poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, 

- organizacje pozarzą-
dowe, 

- jednostki samorządu 
gminnego, 

-parafie, 
-Urzędy Gminne i 
Miejskie, 

-Gminne Komisje 
Rozwiązywania Pro-
blemów Alkoholo-
wych, 

-Powiatowe Urzędy 
Pracy, 

- zespoły interdyscy-
plinarne, 

-Wydział Polityki Spo-
łecznej Śląskiego 
Urzędu Wojewódzkie-
go w Katowicach. 

do 6 miesięcy. 
Pracownicy socjalni są w kon-
takcie z Powiatowym Centrum 
Pomocy Rodzinie, z pracowni-
kami Kuratorskiej SłuŜby Są-
downiczej, 
pracownikami Ośrodka Pomo-
cy Społecznej, którzy sporzą-
dzają 
rodzinne wywiady środowi-
skowe. 
Monitorowane jest środowisko 
zamieszkania uczestnika pro-
gramu przez przeszkoloną 
osobę pierwszego kontaktu. 

Ewaluacyjne: 
W chwili opuszczenia przez 
osobę 
pokrzywdzoną SOW dokony-
wana  
jest ocena realizacji planu po-
mocy, ocena stopnia zaanga-
Ŝowania osoby doznającej 
przemocy w rodzinie w proces 
wychodzenia z sytuacji prze-
mocowej oraz sporządzane jest 
podsumowanie rezultatów pra-
cy. 
 
Działania monitorujące  
i ewaluacyjne wobec osób 
opuszczających SOW są odno-
towywane w Karcie Klienta 
SOW. 

Powiatowy 
Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Przemo-
cy w Rodzinie 
w Wodzisła-
wiu Śląskim 

a) zapewnienie schro-
nienia ofierze przemo-
cy w rodzinie oraz 
dzieciom pozostającym 
pod jej opieką, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do 3 miesięcy z 
moŜliwością przedłu-
Ŝenia w przypadkach 

a) zapewnienie całodobowe-
go okresowego pobytu dla 
nie więcej niŜ 14 osób; 
jednak liczba ta moŜe ulec 
zwiększeniu zaleŜnie od 
moŜliwości PSOW dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie, 
b) pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla 5 osób z uwzględnie-

a) opracowanie indywidualne-
go planu pomocy ofierze prze-
mocy w rodzinie uwzględniają-
cego: potrzeby, cele, metody i 
czas pomocy, 
b) udzielanie poradnictwa: 
- medycznego, 
- psychologicznego, 
- prawnego, 
- socjalnego, 

Liczba osób 
ogółem: 
707 w tym: 
 
511 kobiet 
73 męŜczyzn  
123 dzieci 
 
Osoby starsze: 
2 kobiety 

- jednostki organizacyj-
ne pomocy społecznej 
(OPS, PCPR), 
- Policja, 
- prokuratura, 
- sąd, 
- Zespół Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej (Wy-
dział Karny, Rodzinny i 
Nieletnich), 

Monitoruj ące: 
Monitorowanie obejmuje okres do 
6 miesięcy; współpraca z OPS 
właściwymi miejscowo ze wzglę-
du na miejsce pobytu klienta po 
opuszczeniu Ośrodka, indywidu-
alny kontakt z klientem (telefo-
niczny i osobisty). 
 
Ewaluacyjne: 
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uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie,  
b) ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c) udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej i 
prawnej oraz zorgani-
zowanie niezwłocznie 
dostępu do pomocy 
medycznej w przypad-
ku, gdy wymaga tego 
stan zdrowia ofiary 
przemocy w rodzinie, 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

niem sytuacji rodzinnej 
ofiary przemocy w rodzinie, 
c) osobnego  pomieszczenia 
do pobytu dziennego,  
d) osobnego miejsce  zabaw 
dla dzieci  
e) osobnego miejsce do 
nauki, 
f) ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzysta-
nie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób, 
g) ogólnodostępnej kuchni,  
h) miejsca do prania i susze-
nia, 
i) wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
j) środków higieny osobistej 
i środków czystości. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

c) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie, 
d) prowadzenie grupy  wspar-
cia dla ofiar przemocy w rodzi-
nie, 
e) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
f) ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego 
w tej rodzinie rodzinnego 
wywiadu środowiskowego i 
udzielanie im wsparcia lub 
pomocy psychologicznej oraz 
specjalistycznej pomocy socjo-
terapeutycznej i terapeutycznej, 
Elementy socjoterapii realizo-
wane są podczas indywidualnej 
pracy z dzieckiem (praca peda-
gogiczna, indywidualne konsul-
tacje psychologiczno-
pedagogiczne) a takŜe w ra-
mach realizacji zajęć wycho-
wawczych. Placówka nie za-
trudnia specjalisty w zakresie 
socjoterapii,  
g) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych, 
h) diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie. 
 
Standard realizowany  
prawidłowo 

0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
7 kobiet 
0 męŜczyzn 
1 dziecko. 

- zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnia zdro-
wia psychicznego, 
- szkoły, 
- poradnie psycholo-
giczno- pedagogiczne, 
- punkty konsultacyjne 
działające przy jednost-
kach samorządu gmin-
nego, 
- parafie, 
-Urzędy Gminne i 
Miejskie, 
- Powiatowe Urzędy 
Pracy, 
 - Wydział Polityki 
Społecznej Śląskiego 
Urzędu Wojewódz-
kiego w Katowicach. 

Omówienie sytuacji klienta po 
opuszczeniu Ośrodka podczas 
zebrania Zespołu wspierająco-
terapeutycznego, podsumowanie 
Indywidualnego Planu Pomocy, 
podejmowanie działań związanych 
ze wsparciem klienta w środowi-
sku (przekazanie informacji do 
właściwego OPS). 
W/w informacje znajdują  się w 
indywidualnej dokumentacji 
klienta PSOW. 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie  
w Chorzowie 

a) zapewnienie schro-
nienia ofiarom prze-
mocy w rodzinie oraz 
dzieciom pozostającym 
pod jej opieką, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypad-
kach uzasadnionych 
sytuacją ofiary prze-
mocy w rodzinie, 
b) ochronę ofiar prze-
mocy  

a) całodobowego okreso-
wego pobytu dla nie więcej 
niŜ trzydziestu osób; jednak 
liczba ta moŜe ulec zwięk-
szeniu, zaleŜnie od moŜli-
wości specjalistycznego 
ośrodka wsparcia dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 
SOW w Chorzowie posiada 
10 miejsc hotelowych 
b) pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymal-
nie dla pięciu osób, z 
uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy 

a)  diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie, 
b) opracowanie indywidualne-
go planu pomocy ofierze prze-
mocy w rodzinie uwzględniają-
cego: potrzeby, cele, metody i 
czas pomocy, 
c) udzielanie poradnictwa: 
– medycznego, 
– psychologicznego, 
– prawnego, 
– socjalnego, 
d)  prowadzenie  grup terapeu-
tycznych dla ofiar przemocy w 
rodzinie, 

Liczba osób 
ogółem: 
259 w tym: 
 
193 kobiety 
14 męŜczyzn  
52 dzieci 
 
Osoby starsze: 
6 kobiet 
2 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
13 kobiet 

− jednostki organizacyj-
ne pomocy społecznej 
(OPS, PCPR), 

−  Policja, 
−  Prokuratura, 
−  Sąd oraz Zespół Ku-

ratorskiej SłuŜby Są-
dowej (Wydział Kar-
ny, Rodzinny i Nielet-
nich), 

−  szkoły, przedszkola,  
−  poradnie psycholo-

giczno-pedagogiczne, 
−  zakłady opieki zdro-

Monitoruj ące:  
Wizyty w miejscach zamieszka-
nia, zdobywanie informacji o 
miejscu przebywania ofiar i 
sprawców przemocy;  ocena 
aktualnej sytuacji;  
Współpraca oraz kontakt z przed-
stawicielami instytucji – pracow-
nikami socjalnymi, kuratorami, 
dzielnicowymi; 
 
Ewaluacyjne:  
BieŜąca ocena stopnia zaangaŜo-
wania osoby doznającej przemocy 
w rodzinie w proces wychodzenia 
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w rodzinie przed osobą 
stosującą przemoc w 
rodzinie, 
c) udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, 
prawnej, organizowa-
nie dostępu do pomocy 
medycznej, gdy wy-
maga tego stan zdro-
wia ofiary przemocy w 
rodzinie, 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i ocena ryzyka 
zagroŜenia bezpieczeń-
stwa ofiary lub jej 
dzieci pozostających 
pod jej opieką. 

 
  
Standard realizowany 
prawidłowo 

w rodzinie, 
c) wspólnego pomieszcze-
nia do pobytu dziennego, z 
miejscem zabaw dla dzieci i 
miejscem do nauki, dzieci  
mogą takŜe korzystać z 
oddzielnego pokoju do na-
uki, 
d) ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w spo-
sób umoŜliwiający korzy-
stanie zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, odpo-
wiednio jedna łazienka na 
pięć osób, 
g) ogólnodostępnej kuchni, 
h) miejsca do prania i su-
szenia, 
i) wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
j) środków higieny osobistej 
i   środków czystości. 
 
Standard realizowany 

prawidłowo 

e) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie, 
f) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
g) ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie  przeprowadzonej 
diagnozy sytuacji dzieci  oraz 
wywiadu środowiskowego i 
udzielanie im wsparcia lub 
pomocy psychologicznej oraz 
specjalistycznej pomocy socjo-
terapeutycznej i terapeutycznej, 
h) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany prawi-

dłowo 

0 męŜczyzn 
 4 dzieci. 

wotnej, 
−  organizacje pozarzą-

dowe, 
−  punkty konsultacyjne,  
−  Parafie, 
−  Urząd Miasta, 
−  Gminne Komisje 

Rozwiązywania Pro-
blemów Alkoholo-
wych, 

−  punkty i ośrodki 
interwencji kryzyso-
wej, 

−  Ośrodek Wsparcia 
Rodziny, 

−  Ośrodek Rozwiązy-
wania Problemów 
Alkoholowych, 

−  Ośrodek Pomocy 
Osobom UzaleŜnio-
nym  i Ich Rodzinom, 

 Zespół Interdyscypli-
narny oraz Grupy Robo-
cze.   

z sytuacji przemocowej.  
Po opuszczeniu hostelu dokony-
wane jest podsumowanie realiza-
cji  indywidualnego planu pomo-
cy. 
 
Działania monitorujące oraz 
ewaluacyjne  wobec osób opusz-
czających hostel odnotowywane są 
w kartotece klienta. 

13. Święto
krzy-
skie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie  w  
Kielcach 
 

a) zapewnia się ofierze 
przemocy w rodzinie 
oraz dzieciom pozosta-
jącym pod jej opieką 
schronienie, bez skie-
rowania, bez względu 
na dochód i adres za-
meldowania, na okres 
do 3 m-cy,  
w uzasadnionych sytu-
acjach  
z moŜliwością  jego 
przedłuŜenia, 
b) zapewnia się ochronę 
ofiary przemocy przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie:  
( obiekt zamknięty, 
monitorowany przez 
firmę ochroniarską, 
wyposaŜony  
w wideodomofon, 

a) zapewnia się okresowy, 
całodobowy pobyt, 
b) zapewnia się pomieszcze-
nia do spania dla 10 osób, 
z uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy w 
rodzinie ( nigdy nie rozdziela 
się dzieci od matki ) 
c) zapewnia się wspólne 
pomieszczenia do pobytu 
dziennego z miejscem zabaw 
dla dzieci 
d) zapewnia się 2 ogólnodo-
stępne łazienki dla 10 osób, 
wyposaŜone w sposób umoŜ-
liwiający korzystanie zarów-
no przez osoby dorosłe, jak i 
dzieci 
e) zapewnia się miejsce do 
prania  
i suszenia 
f) zapewnia się ogólnodo-

a) w kaŜdym przypadku doko-
nuje się diagnozy problemu 
przemocy w rodzinie 
b) opracowuje się z kaŜdym 
klientem hostelu indywidualny 
plan pomocy ofierze w rodzinie 
uwzględniający: potrzeby, cele, 
metody i czas pomocy,  
zakres pomocy ustala się rów-
nieŜ z klientami korzystającymi 
z pomocy ambulatoryjnej 
ośrodka. 
c) kaŜdej osobie, zgodnie z jej 
indywidualnymi potrzebami 
udziela się poradnictwa, odpo-
wiednio: 
- medycznego  
( zapewnia się m.in. konsulta-
cje psychiatryczne, w razie 
potrzeby na terenie ośrodka) 
- psychologicznego  
( zapewnia się konsultacje, 
porady, dostęp do terapii indy-
widualnej i grupowej, wsparcie 
psychologiczne  dla dorosłych  
i dzieci ) 

Liczba osób 
ogółem: 
1661 w tym: 
 
1343 kobiet 
231 męŜczyzn  
87 dzieci 
 
Osoby starsze: 
84 kobieta 
16 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
44 kobiet 
9 męŜczyzn 
4 dzieci. 
 

Urząd Miasta Kielce,  
Zespoły Interdyscypli-
narne, 
Grupy Robocze, Reali-
zatorzy Gminnego 
Programu Przeciwdzia-
łania Przemocy w Ro-
dzinie. 
Miejski Ośrodek Pomo-
cy Rodzinie, MGOPS-
y, GOPS-y, Zespół 
Usług Interwencji 
Kryzysowej, Komenda 
Wojewódzka Policji,  
Komenda Miejska 
Policji,  
Posterunki policji  
na terenie  
województwa  
świętokrzyskiego, 
Sąd Okręgowy,  
Sąd Rejonowy,  

Monitoruj ące:  
- bezpośrednie  wizyty pracowni-
ka socjalnego w miejscu zamiesz-
kania  rodzin,  
- kontakty pracowników meryto-
rycznych/pierwszego kontaktu 
osobiste, telefoniczne, listowne, 
kontakty ze słuŜbami w sprawie 
klientów, 
- monitorowanie bezpośrednie lub 
pośrednie prowadzone jest do 6 
miesięcy po opuszczeniu przez 
ofiarę placówki/ hostelu, w uza-
sadnionych sytuacjach dłuŜej)  
- monitorowanie sytuacji  ofiary 
w ramach realizacji procedury 
„Niebieskie Karty”, udział specja-
listów SOW w pracach zespołów 
interdyscyplinarnych i grup robo-
czych, 
- ustalanie stanu bezpieczeństwa 
ofiary poprzez uzyskanie infor-
macji o miejscu pobytu sprawcy, 
jego zachowaniu, kontakty  z 
członkami rodzin osób pokrzyw-
dzonych i 
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nieupowaŜnione osoby 
nie są wpuszczane na 
teren placówki, obiekt 
ma oddzielne, niezaleŜ-
ne  wejście, od części 
gdzie przebywają ofiary 
dzieli osoby z zewnatrz 
klatka schodowa i 
dodatkowo zamykane 
drzwi, do kluczy ma 
dostęp wyłącznie per-
sonel, ofiary przebywa-
ją w obiekcie, w którym 
mieści się równieŜ 
komisariat policji,  
w kaŜdej chwili  jest 
moŜliwe wezwanie 
patrolu policji w sytu-
acji zagroŜenia ze stro-
ny sprawcy ) 
c) udziela się ofiarom 
przemocy natychmia-
stowej pomocy: psycho-
logicznej i prawnej oraz 
organizuje niezwłocznie 
dostęp do pomocy 
medycznej w przypad-
ku, gdy wymaga tego 
stan zdrowia ofiary 
przemocy w rodzinie  
d) w kaŜdym przypadku  
prowadzi się rozpozna-
nie sytuacji ofiary 
przemocy  
w rodzinie, dokonuje 
się oceny ryzyka w 
zakresie zagroŜenia 
bezpieczeństwa ofiary 
lub dzieci pozostają-
cych pod jej opieką, 
udziela się  innej ko-
niecznej pomocy i 
wsparcia jeśli wymaga 
tego sytuacja ofiary. 

stępną kuchnię wyposaŜoną 
w niezbędny sprzęt, w której 
10 osób moŜe przygotowy-
wać i spoŜywać posiłki 
g) zapewnia się wyŜywienie, 
odzieŜ, obuwie, środki hi-
gieny osobistej i środki 
czystości  w sytuacji gdy 
dochód ofiary przemocy nie 
przekracza aktualnie obo-
wiązującego kryterium 
dochodowego osoby samot-
nie gospodarującej,  
o którym mowa w art. 8 ust.1 
pkt 1 ustawy z dn. 
12.03.2004 r. o pomocy 
społecznej 
h) zapewnia się pokój  do 
nauki, dla dzieci 
i) SOW dysponuje  pokojami 
terapeutycznymi do pracy 
indywidualnej i grupowej.  
  
Mieszkańcy hostelu SOW 
otrzymują dodatkowo, w 
razie potrzeby inne produkty, 
takie jak: cukier, herbata, 
mleko.  
Dla osób  
 przyjmowanych interwen-
cyjnie  
w nocy są zabezpieczone 
trwałe produkty Ŝywnościo-
we. 
W razie potrzeby są wyda-
wane inne środki, np.:  pasta 
i szczotki do zębów, mydło i 
szampon dla  dorosłych i 
dzieci, papier toaletowy, 
proszek do prania, płyn do 
płukania tkanin, płyn do  
mycia naczyń, pieluchy 
 jednorazowe dla dzieci oraz 
odzieŜ, obuwie.  

- prawnego  
( zapewnia się bezpłatne pora-
dy i konsultacje prawne, edu-
kację z zakresu prawa, pomoc  
w sporządzaniu pism proceso-
wych ) 
- socjalnego  
( zapewnia się pomoc 
 w formie pracy socjalnej, np. - 
towarzyszenie w sądzie,  uła-
twianie  dostępu do systemu 
pomocy społecznej  
( m.in. do świadczeń), edukacja 
nt. praw i udział w realizacji 
procedury ,,Niebieskie Karty”, 
reprezentowanie interesów 
osób pokrzywdzonych  
w urzędach  
d) prowadzi się grupy wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie 
oraz grupy terapeutyczne: 
- 2 grupy edukacyjno-
motywacyjne dla osób  dozna-
jących przemocy w rodzinie,   
 - grupę edukacyjno- motywa-
cyjną dla osób uzaleŜnionych 
od alkoholu i współuzaleŜnio-
nych z edukacją nt. przemocy 
w rodzinie,  
e) warsztaty terapeutyczne/ 
treningi psychologiczne: (aser-
tywności, radzenia sobie ze  
stresem wraz z relaksacją, 
radzenia sobie ze złością TZA 
art., Trening Rozwoju osobi-
stego z elementami arteterapii 
f) prowadzi się  terapię indywi-
dualną ukierunkowaną na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie przez nią 
umiejętności ochrony przed 
osobą stosującą przemoc w 
rodzinie, m.in. umiejętności 
opracowania planu bezpieczeń-
stwa, wzywania pomocy, ko-
rzystania ze wsparcia społecz-
nego, rozpoznawania własnych 
potrzeb,  
zwiększania poczucia spraw-
czości i własnej wartości, 
obniŜenia poziomu lęku  itp. 

Kuratorska SłuŜba 
Sądowa, Kuratorzy 
społeczni, 
Prokuratura Okręgowa, 
Prokuratury Rejonowe, 
Świętokrzyskie Cen-
trum Profilaktyki i 
Edukacji,   
Gminna Komisja Roz-
wiązywania Problemów 
Alkoholowych, 
Placówki Lecznictwa 
Odwykowego: stacjo-
narne  
i ambulatoryjne,  
Centrum Zarządzania 
Kryzysowego,  
Centrum Interwencji 
Kryzysowej Caritas 
Diecezji Kieleckiej -
Sieć Pomocy Ofiarom 
Przestępstw, 
Świętokrzyskie Stowa-
rzyszenie Pomocy 
Ofiarom Przestępstw, 
Polski Czerwony 
KrzyŜ, Stowarzyszenie 
,,Nadzieja Rodzinie”,  
Stowarzyszenie ,,Arka 
Nadziei”, Świętokrzy-
ska Komenda Woje-
wódzka Ochotniczych 
Hufców Pracy, 
Ośrodek Kształcenia 
Kadr Medycznych,  
Miejski Zespół Poradni 
Psychologiczno – Peda-
gogicznych,  
Placówka Opieki Do-
raźnej Azyl,   
Dom dla Matek  
z Małoletnimi Dziećmi  
i Kobiet w CiąŜy, szko-
ły, przedszkola,  

kontakty z pracownikami pomocy 
społecznej, dzielnico- 
wymi i  przedstawicielami innych 
instytucji pomocowych,  
*omawia się z klientem stan 
realizacji planu pomocy, korzyści 
i trudności klienta w wyjściu z 
sytuacji przemocy  
- w hostelu monitorowany jest 
stan realizacji planu pracy z klien-
tem na cyklicznie organizowa-
nych posiedzeniach Zespołu” - po 
kaŜdym zakończonym m-cu 
pobytu ofiary  w placówce. 
- zbieranie informacji nt. sposobu 
funkcjonowania ofiary przemocy  
w rodzinie po opuszczeniu hoste-
lu poprzez kierowanie pisemnych 
próśb do innych placówek  
o objęcie wsparciem rodziny  
jeŜeli jest spoza terenu Kielc.,  
- analizy comiesięczne, półroczne 
sprawozdania z pracy, zebrania 
zespołu 
- analizy roczne - sprawozdania z 
pracy, zebranie zespołu 
- comiesięczna superwizja  dot. 
pracy z klientami ośrodka. 
 
Ewaluacyjne:  
W chwili opuszczenia przez 
osobę pokrzywdzoną hostelu 
SOW dokonywana jest ocena 
realizacji planu pomocy, ocena 
stopnia zaangaŜowania osoby 
doznającej przemocy  
w rodzinie w  proces wychodze-
nia z sytuacji przemocowej,  
dokonuje się podsumowania 
rezultatów pracy w formie pisem-
nej w ,,Karcie Klienta SOW”. 
Do ewaluacji słuŜą takŜe takie 
narzędzia jak: ankiety, skale 
(stosowane do oceny programów i 
zajęć warsztatowych) 
- superwizja  
- oceny okresowe pracy pracow-
ników 
- cykliczne zebrania zespołu 
- miesięczne  i roczne sprawozda-
nia z pracy z klientami oraz z 
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Standard realizowany 

prawidłowo 

Jest takŜe standardowo  
 wyposaŜona apteczka 
pierwszej pomocy (wszyst-
kie środki medyczne  są 
zabezpieczone i wydawane 
są pod nadzorem kadry). 

Standard realizowany 
prawidłowo 

Wykorzystuje się w tym kon-
takcie elementy terapii skon-
centrowanej na rozwiązaniach, 
terapii krótkoterminowej. 
g) w razie potrzeby podejmuje 
się interwencję kryzysową. 
Osoby, które wyszły z przemo-
cy mogą korzystać z terapii 
rodzinnej, małŜeńskiej oraz z 
mediacji. 
h) zapewnia się  dostęp do 
pomocy medycznej  dla doro-
słych i dzieci, podejmuje się 
natychmiastową interwencję 
medyczną w sytuacji zagroŜe-
nia  zdrowia klientów ośrodka ( 
wzywa się pogotowie, lekarza 
rodzinnego, specjalistę) w razie 
potrzeby organizuje się  
pomoc  lekarza psychiatry  
i) dokonuje się  oceny sytuacji 
dzieci i udzielanie im wsparcia 
lub pomocy psychologicznej 
oraz specjalistycznej pomocy 
socjoterapeutycznej i terapeu-
tycznej: 
(  dokonuje się diagnozy sytu-
acji dziecka i na tej podstawie 
planuje się pracę indywidualną 
lub 
grupową z dziećmi,  
młodzieŜą: m.in. :terapię zaję-
ciową, pomoc psychologiczną, 
kieruje się  na zajęcia socjote-
rapeutyczne, organizuje czas 
wolny, udziela pomocy w 
nauce, prowadzi się trening 
umiejętności społecznych, 
trening zastępowania złości, 
itp. 
j) udziela się konsultacji wy-
chowawczych  
( realizowana jest bieŜąca praca 
z rodzicami, dziadkami: pora-
dy, konsultacje psychologiczne 
i pedagogiczne,  prowadzi się 
pedagogizację rodziców, do-
radztwo, edukację w sprawach 
wychowawczych ). 
 
Standard realizowany prawi-

kieleckie uczelnie 
wyŜsze,  
słuŜba zdrowia,  
kluby sportowe  
( angaŜowane  
w  kampanie społeczne 
przeciw przemocy ), 
lokalne media: TV, 
radio, prasa, ośrodki 
badawcze, Rada Adwo-
kacka, 
Powiatowy i Miejski 
Urząd Pracy, Zespół ds. 
Rodziny i UzaleŜnień 
przy wojewodzie świę-
tokrzyskim, 
Wydział Polityki Spo-
łecznej, Ministerstwo 
Pracy i Polityki Spo-
łecznej  
 m.in.( patronat hono-
rowy kampanii). 

 

działalności SOW. 
- półroczne sprawozdanie obej-
mujące liczbę klientów i dysfunk-
cji 
- okresowe raporty, ankiety we-
wnętrzne i zlecane przez instytu-
cje uprawnione m.in.: MPiPS, 
WPS, PARPA. 
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dłowo 
14. War-

miń-
sko-
Mazur
skie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie w 
Elblągu 
 

a) zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie oraz ich 
dzieciom, 
b) ochrona ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c) udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej  
i prawnej oraz zorgani-
zowanie niezwłocznie 
dostępu do pomocy 
medycznej, 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i ocena ryzyka 
w zakresie zagroŜenia 
bezpieczeństwa ofiary 
lub jej dzieci pozostają-
cych pod jej opieką. 
 
Standard  realizowany                           
prawidłowo 
 

a)  całodobowy okresowy 
pobyt (10 miejsc), 
b) pomieszczenia do spania 
 /4 pokoje/; wyposaŜenie 
kaŜdego pokoju jest dostoso-
wywane do struktury rodziny 
mającej w nim zamieszkać, w 
zaleŜności od potrzeby orga-
nizowane jest miejsce do 
nauki, 

c) pomieszczenia do pobytu 
dziennego:  

*pokój zabaw, 

*pokój telewizyjny, 

d) ogólnodostępne łazienki 
wyposaŜone w sposób umoŜ-
liwiający korzystanie zarów-
no przez osoby dorosłe, jak i 
dzieci,  

e) miejsce do prania i susze-
nia, 

f) ogólnodostępna kuchnia, 

g) wyŜywienie, odzieŜ 
 i obuwie,  
h) środki higieny osobistej  
i środki czystości. 
 
Standard  realizowany                           
prawidłowo 
 

a)  diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie, 
b) opracowanie indywidualnego 
planu pomocy ofierze przemocy 
w rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 
c) udzielanie poradnictwa: 
-  medycznego (pomoc w dostę-
pie do pomocy medycznej),  
- psychologicznego, 
 - prawnego, 
- socjalnego,  
d) prowadzenie grupy wsparcia 
dla kobiet, ofiar przemocy  
w rodzinie, 
e) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie oraz nabycie umie-
jętności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc  
w rodzinie, 
f) ocena sytuacji dzieci na pod-
stawie przeprowadzonego w tej 
rodzinie rodzinnego wywiadu 
środowiskowego  
i udzielanie im wsparcia lub 
pomocy psychologicznej oraz 
specjalistycznej pomocy socjo-
terapeutycznej  
i terapeutycznej, 
g) udzielanie konsultacji 
wychowawczych. 
 
 
Kontrola działalności SOW 
przeprowadzona w 2012 r. 
przez pracowników Wydziału 
Polityki Społecznej W-MUW 
wykazała,  
Ŝe nie w kaŜdym przypadku 
ocena sytuacji dzieci dokony-
wana była w oparciu  
o przeprowadzony w rodzinie 
rodzinny wywiad środowisko-
wy.  
W związku z powyŜszym 
wydano stosowne 
zalecenia pokontrolne. 

Liczba osób 
ogółem: 
83 w tym: 
 
64 kobiety 
5 męŜczyzn  
14 dzieci 
 
Osoby starsze: 
1 kobieta 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
1 kobieta 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 

Nawiązano współpracę  
z instytucjami  
i organizacjami zajmują-
cymi się przeciwdziała-
niem przemocy w rodzi-
nie tj.: 
-Stowarzyszeniem dla 
Osób Pokrzywdzonych 
Przestępstwem – współ-
praca w zakresie pomocy 
ofiarom przemocy w 
rodzinie, zawarto part-
nerstwo na szkolenia 
specjalistyczne z zakresu 
przeciwdziałania prze-
mocy w rodzinie dla 
pracowników SOW; 
- Zespołem Interdyscy-
plinarnym – udział koor-
dynatora SOW w gru-
pach roboczych, dla ofiar 
przemocy w rodzinie 
mieszkających w SOW, 
wskazywanie ofiarom 
przemocy domowej 
moŜliwości skorzystania 
z terapii grupowej lub 
indywidualnej w SOW, 
- kuratorami  sądowymi 
– współpraca w zakresie 
pomocy ofiarom prze-
mocy w rodzinie, terapii 
dla tych osób, pomoc w 
diagnozowaniu przemo-
cy w rodzinie, monito-
ring osób opuszczają-
cych SOW, 
- ośrodkami pomocy 
społecznej – pomoc  
w diagnozowaniu prze-
mocy w rodzinie, udzie-
lanie wsparcia  
i pomocy ofiarom prze-
mocy w rodzinie, działa-
nia podejmowane w 
stosunku do sprawców 
przemocy w rodzinie, 
monitoring sytuacji osób 
po opuszczeniu SOW; 
-Policją – współpraca  

Monitoruj ące:  
SOW prowadzi monitoring sytu-
acji osób, które przebywały  
w Ośrodku, po jego opuszczeniu. 
Prośby o monitoring są przeka-
zywane pisemnie  
i telefonicznie do właściwych 
ośrodków pomocy społecznej raz 
w miesiącu. W przypadku osób  
z terenu miasta Elbląg, pracownik 
SOW kontaktuje się telefonicznie 
lub osobiście z pracownikiem 
socjalnym i sporządza notatkę na 
temat funkcjonowania rodziny 
dotkniętej przemocą. W sytuacji, 
gdy byli mieszkańcy zgłaszają się 
do SOW osobiście (po wsparcie, 
poradnictwo) sporządzane są 
notatki słuŜbowe, na temat aktu-
alnej sytuacji Ŝyciowej rodziny. 
Monitoring jest prowadzony 
przez 6 miesięcy. 
 
Ewaluacyjne:  
Po kaŜdym miesiącu pobytu 
osoby w SOW, specjaliści: psy-
cholog i pedagog, wypełniają 
druk „Ocena efektywności od-
działywań”, w którym oceniają 
funkcjonowanie osoby dotkniętej 
przemocą, w sferze behawioral-
nej, emocjonalnej  
i społecznej. 
 Na koniec kaŜdego miesiąca, dla 
kaŜdego mieszkańca SOW jest 
sporządzane  podsumowanie 
działań: psychologicznych, peda-
gogicznych, socjalnych, praw-
nych, zdrowotnych, podjętych 
zarówno przez specjalistów 
Ośrodka, jak i osoby zaintereso-
wane. 
Ponadto pod koniec pobytu 
mieszkańcy wyraŜają, na piśmie, 
swoją opinię  na temat pomocy 
uzyskanej w SOW,  nabytych 
umiejętności. 
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Standard, poza ww. elemen-
tem, realizowany                       
prawidłowo 

w zakresie pomocy 
ofiarom przemocy  
w rodzinie, interwencje 
w przypadku zagroŜeń 
mieszkańców SOW 
przez sprawców przemo-
cy, pomoc  
w diagnozowaniu prze-
mocy w rodzinie, spo-
tkania z dzielnicowymi 
w celu pomocy ofiarom 
przemocy, spotkania 
robocze, 
- szkołami – współpraca 
z pedagogami szkolny-
mi, psychologami w 
zakresie pomocy 
uczniom doświadczają-
cych przemocy w rodzi-
nie, diagnostyka prze-
mocy  
w rodzinie, terapii dla 
rodziców, 
-ochroną  zdrowia  – 
współpraca w zakresie 
zapewnienia podstawo-
wej i specjalistycznej 
pomocy medycznej 
mieszkańcom SOW, 
-Bankiem śywności- 
umowa partnerska na 
pozyskiwanie bezpłat-
nych produktów Ŝyw-
nościowych dla miesz-
kańców SOW. 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie  
w Olecku 
 

a) zapewnienie 
schronienia ofiarom 
przemocy w rodzinie 
bez skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech 
miesięcy z moŜliwością 
przedłuŜenia w 
przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b) ochrona ofiar 
przemocy w rodzinie 

a) całodobowy okresowy 
pobyt (25 miejsc), 
b) pomieszczenia do spania 
przeznaczone maksymalnie 
dla pięciu osób, 
 z uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej ofiary przemocy  
w rodzinie,  
c) wspólne pomieszczenie do 
pobytu dziennego z 
miejscem zabaw dla dzieci  
i miejsca do nauki, 
d) ogólnodostępne łazienki, 
wyposaŜone w sposób 

a) opracowanie diagnozy 
rodziny i indywidualnego planu 
pomocy ofierze przemocy  
w rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 
b) udzielanie poradnictwa:  
- medycznego,  
- psychologicznego,  
- prawnego, 
- socjalnego, 
c) prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie,  

Liczba osób 
ogółem: 
298 w tym: 
 
181 kobiet 
50 męŜczyzn  
67 dzieci 
 
Osoby starsze: 
4 kobiety 
1 męŜczyzna 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 

- Gminne Ośrodki 
Pomocy Społecznej w: 
Świętajnie, Kowalach 
Oleckich, Wieliczkach,  
MOPS w Olecku, PCPR 
w Olecku, 
- Dom im. Janusza 
Korczaka 
(wielofunkcyjna 
placówka opiekuńczo-
wychowawcza), 
- Środowiskowe Domy 
Samopomocy w Olecku 
i Kowalach Oleckich, 

Monitoruj ące: 
Wizyty pracowników socjalnych 
w miejscach zamieszkania. Moni-
torowanie obejmuje okres do  6 
miesięcy. 
Pracownicy socjalni Powiatowego 
Centrum Pomocy Rodzinie  
w Olecku, Specjalistycznego 
Ośrodka Wsparcia dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie są  
w stałym kontakcie  
z pracownikami Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej, pracownikami 
Ośrodków Pomocy Społecznej, 
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przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie, 
c) udzielanie 
natychmiastowej  
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i wsparcia, 
d) rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
e) wspieranie  
w przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy w rodzinie. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

umoŜliwiający korzystanie 
zarówno przez osoby 
dorosłe, jak i dzieci, 
odpowiednio jedna łazienka 
na pięć osób, 
e) ogólnodostępna kuchnia, 
f) pomieszczenia do prania i 
suszenia, 
g) wyŜywienie, odzieŜ 
 i obuwie, 
i) środki higieny osobistej i 
środki czystości. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 
 

d) prowadzenie warsztatów dla 
rodziców „Wychowanie bez 
klapsa” oraz warsztatów dla 
dzieci (m.in. Warsztaty 
Arteterapeutyczne dla Dzieci 
ZagroŜonych Przemocą  
w Powiecie Oleckim), 
e) prowadzenie terapii 
indywidualnej ukierunkowanej 
na wsparcie ofiary przemocy  
w rodzinie oraz nabycie 
umiejętności ochrony przed 
osobą stosującą przemoc  
w rodzinie, 
f) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
g) przeprowadzenie diagnozy 
sytuacji dzieci i udzielanie im 
wsparcia psychologicznego 
oraz specjalistycznej pomocy 
socjoterapeutycznej  
i terapeutycznej, 
h) udzielanie konsultacji 
wychowawczych. Ocena 
sytuacji dzieci na podstawie 
przeprowadzonych w danej 
rodzinie wywiadów 
środowiskowych przez 
pracownika socjalnego SOW. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 

8 kobiet 
3 męŜczyzn 
5 dzieci. 

- Dom Pomocy 
Społecznej w Kowalach 
Oleckich dla osób  
w podeszłym wieku, 
- Dom Pomocy 
Społecznej dla Osób 
Przewlekle Psychicznie 
Chorych „Jaśki”  
w Olecku, 
- Zakład Pielęgnacyjno-
Opiekuńczy „Jaśki”  
w Olecku, 
- Komenda Powiatowa 
Policji w Olecku, 
- Prokuratura Rejonowa 
w Olecku, 
- Sąd Rejonowy  
w Olecku (Wydział 
Karny, Rodzinny  
i Nieletnich), 
- Zespół Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej w 
Olecku (Wydział Karny, 
Rodzinny i Nieletnich), 
- Punkt Konsultacyjno 
Informacyjny dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 
w Olecku, 
-Zakłady Opieki 
Zdrowotnej, 
- Poradnia Zdrowia 
Psychicznego, 
 - Poradnia Terapii 
UzaleŜnień od 
Alkoholu, Narkotyków 
i WspółuzaleŜnienia, 
- szkoły, przedszkola, 
- poradnie 
psychologiczno-
pedagogiczne, 
- świetlice 
środowiskowe, 
- urzędy gmin i miast, 
- Gminne Komisje 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych (Olecko, 
Świętajno, Wieliczki, 
Kowale Oleckie), 
- organizacje 
pozarządowe: Caritas, 

którzy sporządzają rodzinne 
wywiady środowiskowe. 
Monitorowane jest środowisko 
zamieszkania danej osoby. 
 
Ewaluacyjne:  
Prowadzone  są na podstawie 
ankiet, wywiadu, obserwacji, 
analizy dokumentów, zebrania 
informacji, w tym monitoringu. 
Pozwala to na ulepszenie podej-
mowanych działań wobec ofiar 
jak równieŜ zminimalizowania 
występowania zjawiska przemocy 
w rodzinie. 
Działania monitorujące  
i ewaluacyjne wobec osób opusz-
czających  SOW  
są odnotowywane  
w teczce klienta SOW. 
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Towarzystwo Przyjaciół 
Dzieci, Akcja 
Katolicka, 
Stowarzyszenie  
„Otwarte Drzwi”, 
Stowarzyszenie Pomocy 
Społecznej i Ochrony 
Zdrowia im. Św. 
Łukasza, 
- parafie kościoła 
lokalnego powiatu 
oleckiego, 
- punkty konsultacyjne 
działające przy 
gminnych ośrodkach 
pomocy społecznej w 
Świętajnie, Kowalach 
Oleckich, Wieliczkach, 
- Powiatowy Urząd 
Pracy w Olecku, 
- Wydział Polityki 
Społecznej UW-M  
w Olsztynie. 
 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie 
w Olsztynie 
 

a) udzielenie schronie-
nia ofierze przemocy  w 
rodzinie oraz dzieciom 
pozostającym pod jej 
opieką (okres pobytu do 
3 miesięcy 
 z moŜliwością przedłu-
Ŝenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy  
w rodzinie), 
b) ochrona ofiary 
przemocy w rodzinie 
przed osobą stosującą 
przemoc, 
c) udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej               
i prawnej oraz 
zorganizowanie 
niezwłocznie dostępu 
do pomocy medycznej 
w przypadku, gdy 
wymaga tego stan 
zdrowia ofiary 
przemocy w rodzinie, 

a) całodobowy okresowy 
pobyt (10 miejsc), 
b) pokoje mieszkalne  
(z łazienkami wyposaŜonymi 
w sposób umoŜliwiający 
korzystanie zarówno przez 
osoby dorosłe, jak i dzieci), 
przeznaczone dla 5 osób,  
z uwzględnieniem sytuacji 
rodzinnej klienta, 
c) wspólne pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
z  miejscem zabaw dla dzieci 
i miejscem do nauki, 
d)ogólnodostępna kuchnia, 
e) pomieszczenie do prania   
i suszenia, 
f) wyŜywienie  
(suchy prowiant), odzieŜ         
i obuwie, 
g) środki higieny osobistej         
i środki czystości. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

 

a)  diagnozowanie problemu 
przemocy w rodzinie                         
i opracowanie indywidualnego 
planu pomocy ofierze 
przemocy w rodzinie 
uwzględniającego: potrzeby, 
cele, metody i czas pomocy, 
b) udzielanie poradnictwa: 
- medycznego, 
- psychologicznego, 
- prawnego, 
- socjalnego, 
 
pomoc psychologiczna  
-spotkania indywidualne – 
pomoc w obszarze diagnozy 
klienta (ustalenie jego oczeki-
wań i omówienie wstępnego 
planu dotyczącego dalszej 
pracy z klientem), 
 
pomoc prawna (poradnictwo 
prawne, pomoc w pisaniu pism 
procesowych), 
 
poradnictwo i  pomoc socjalna    
w  rozwiązywaniu problemów 

Liczba osób 
ogółem: 
251 w tym: 
 
213 kobiet 
17 męŜczyzn  
21 dzieci 
 
Osoby starsze: 
14 kobiet 
3 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
19 kobiet 
2 męŜczyzn 
1 dziecko. 
 

współpraca  
z instytucjami 
właściwymi ze względu 
na miejsce 
zamieszkania osób 
korzystających z 
pomocy SOW tj.: 
- jednostki 
organizacyjne pomocy 
społecznej, 
- powiatowe centra 
pomocy rodzinie, 
- urzędy miast 
i gmin, 
 -Komendy Policji 
(dzielnicowi), 
- szkoły (pedagodzy, 
wychowawcy klas), 
- Zespoły Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej 
(kuratorzy zawodowi 
oraz społeczni), 
- Miejski Zespół 
Profilaktyki i Terapii 
UzaleŜnień 
 w Olsztynie, 
- gminne  komisje 

Monitoruj ące: 
Działania monitorujące sytuację 
osób przebywających w Ośrodku, 
prowadzone są  na bieŜąco  przez 
pół roku po jego opuszczeniu, 
polegają na kontakcie telefonicz-
nym pracownika SOW z klien-
tem, bądź w jego sprawie, głów-
nie z pracownikami socjalnymi z 
OPS, dzielnicowymi. Monitoring 
odnotowywany jest w aktach 
osobowych klientów SOW. 
 
Ewaluacyjne:  
Ewaluacja efektów działalności 
Ośrodka prowadzona jest za 
pomocą anonimowych ankiet 
ewaluacyjnych w celu dostoso-
wania zakresu pomocy do sytuacji 
oraz  potrzeb ofiary przemocy w  
rodzinie. 
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d) rozeznanie sytuacji 
ofiary przemocy             
w rodzinie i ocena 
ryzyka w zakresie 
zagroŜenia 
bezpieczeństwa ofiary 
lub jej dzieci 
pozostających pod jej 
opieką; opracowanie 
planu pomocy, 
 
Standard  realizowany                           
prawidłowo 
 

bytowych,  w załatwianiu 
bieŜących spraw, pisaniu 
pism/podań urzędowych, 
poradnictwo w zakresie 
przysługujących świadczeń  
z  pomocy społecznej, 
kierowanie  
do placówek pomocowych  
i instytucji – w  zaleŜności            
od potrzeb klienta), 
c) prowadzenie terapii 
grupowej  (grupy 
psychoedukacyjnej dla osób 
doświadczających przemocy     
w rodzinie); praca nad 
wyjściem z roli ofiary poprzez 
budowanie poczucia własnej 
wartości oraz uczenie się             
i ćwiczenie nowych, 
konstruktywnych zachowań); 
nie  prowadzono z  uwagi  
na brak chętnych, 
d) prowadzenie terapii 
indywidualnej, ukierunkowanej 
na wsparcie ofiary przemocy     
w rodzinie oraz  nabycie 
umiejętności ochrony przed 
osobą stosującą przemoc               
w rodzinie; 
praca w obszarze diagnozy 
problemu, ustalenia celów 
pracy terapeutycznej, uczenia 
nowych umiejętności, 
poszukiwania konstruktywnego 
funkcjonowania w zakresie 
zachowania, działania, 
myślenia, uczuć, 
e) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej  
(świadczenia medyczne            
w ramach NFZ), 
f) ocena sytuacji dzieci  na 
podstawie przeprowadzonego 
w tej rodzinie wywiadu 
rodzinnego oraz  udzielanie im 
wsparcia lub pomocy 
psychologicznej, 
g) udzielanie konsultacji 
wychowawczych  
(przez  pedagogów). 

rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych, 
- Punkt Pomocy 
Dzieciom ,,Promyk”  
w Olsztynie , 
- poradnie 
psychologiczno- 
pedagogiczne, 
- Miejski Ośrodek 
Poradnictwa 
Specjalistycznego i 
Socjalnego przy MOPS 
w Olsztynie, 
- Warmińsko-Mazurski 
Urząd Wojewódzki. 
 
Współpraca z 
organizacjami 
pozarządowymi tj.: 
- ,,Caritas” - 
Archidiecezjalnym 
Centrum 
Charytatywnym  
w Olsztynie 
/prowadzącym Ośrodek 
Interwencji Kryzysowej 
dla Kobiet i ich Dzieci 
Ofiar Przemocy w 
Rodzinie  
w Olsztynie/, 
- Fundacja Inicjatywa 
Kobiet Aktywnych               
,,FIKA” w Olsztynie,  
- Dom Dziennego 
Pobytu Dzieci ,,Arka” 
w Olsztynie, 
-Stowarzyszenie Powrót 
z ,,U” w Olsztynie. 
 
Stała współpraca słuŜb 
w  ramach Gminnego 
Systemu 
Przeciwdziałania            
Przemocy w  Rodzinie 
w  Olsztynie. 
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Standard 
realizowany prawidłowo 
 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie przy 
Miejskich 
Centrum 
Interwencji 
Kryzysowej 
w Poznaniu 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b)  ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a) całodobowego okresowego 
pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób; jednak liczba 
ta moŜe ulec zwiększeniu, 
zaleŜnie od moŜliwości specja-
listycznego ośrodka wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, 
b)  pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymalnie 
dla pięciu osób, z uwzględnie-
niem sytuacji rodzinnej ofiary 
przemocy w rodzinie, 
c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego,  z miej-
scem zabaw dla dzieci i miej-
scem do nauki, 
f)  ogólnodostępnych łazienek, 
wyposaŜonych w sposób 
umoŜliwiający korzystanie 
zarówno przez osoby dorosłe, 
jak i dzieci, odpowiednio jedna 
łazienka na pięć osób, 
g)  ogólnodostępnej kuchni, 
h)  miejsca do prania i susze-
nia, 
i)  wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
j)  środków higieny osobistej i 
środków czystości. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a)  opracowanie indywidualnego 
planu pomocy ofierze przemocy 
w rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 
b)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego, 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 
c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejętno-
ści ochrony przed osobą stosują-
cą przemoc w rodzinie 
- prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 
d)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejętno-
ści ochrony przed osobą stosują-
cą przemoc w rodzinie, 
e)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
f)  ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego w 
tej rodzinie rodzinnego wywiadu 
środowiskowego, 
g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

Liczba osób 
ogółem: 
78 w tym: 
 
38 kobiet 
3 męŜczyzn  
37 dzieci 
 
Osoby starsze: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 

jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(MOPR, OPS, PCPR) 
- SOW, 
- Ośrodki Interwencji 
Kryzysowej,  
- Ośrodki dla bezdom-
nych,  
-Policja 
- sądy, 
-szkoły, przedszkola, 
Ŝłobki, 
-organizacje pozarządo-
we ( Terenowy Komitet 
Ochrony Praw Dziecka, 
Fundacja Dalia) 
- Urzędy Pracy, 
- Urząd Miasta Poznania, 
- Agencje Pośrednictwa 
Pracy, 
- Agencje pośrednictwa 
nieruchomości, 
- Poradnie zdrowia. 

Monitoruj ące:  
Po opuszczeniu SOW przez 
mieszkańca pracownicy telefo-
nicznie kontaktują się z klientem. 
Ośrodek powiadamia o opuszcze-
niu Ośrodka przez mieszkańca 
policję, MOPR/OPS. Raz w roku  
 

15. Wiel-
kopol-
skie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w Pile 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 

a) całodobowego okresowego 
pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób; jednak liczba 
ta moŜe ulec zwiększeniu, 
zaleŜnie od moŜliwości specja-
listycznego ośrodka wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, 
b)  pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymalnie 
dla pięciu osób, z uwzględnie-
niem sytuacji rodzinnej ofiary 

a)  opracowanie indywidualnego 
planu pomocy ofierze przemocy 
w rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 

b)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego, 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 

Liczba osób 
ogółem: 
76 w tym: 
 
31 kobiet 
0 męŜczyzn  
45 dzieci 
 
Osoby starsze: 
2 kobiety 
0 męŜczyzn 

jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(OPS, PCPR) 
-Policja 
-prokuratura 
- sąd oraz kuratorzy 
sądowi, 
- Monar Markot Piła, 
- Ośrodek Diagnostyki 
Rozwojowej i rehabilita-
cji w Pile, 

Monitoruj ące:  
Zdobywanie informacji o miejscu 
przebywania sprawcy przemocy, 
informacje są odnotowywane w 
kartach „Monitoring sytuacji 
Ŝyciowej po opuszczeniu ośrod-
ka”, monitorowanie obejmuje 
okres do 6 miesięcy; indywidual-
ny kontakt z ofiarą przemocy 
(wizyty w Ośrodku), informacje 
uzyskiwane telefonicznie podczas 
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b)  ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

przemocy w rodzinie, 
c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego,  z miej-
scem zabaw dla dzieci i miej-
scem do nauki, 
f)  ogólnodostępnych łazienek, 
wyposaŜonych w sposób 
umoŜliwiający korzystanie 
zarówno przez osoby dorosłe, 
jak i dzieci, odpowiednio jedna 
łazienka na pięć osób, 
g)  ogólnodostępnej kuchni, 
h)  miejsca do prania i susze-
nia, 
i)  wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
j)  środków higieny osobistej i 
środków czystości. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo, z wyjątkiem 
wyŜywienia – ze względu na 
niŜsze niŜ planowane środki 
finansowe. Ośrodek udo-
stępnia ofiarom przemocy 
niektóre produkty otrzymane 
z Banku śywności (mleko, 
mąka, makarony, sery itp.). 
Ośrodek pomaga w jak 
najszybszym otrzymaniu 
pieniędzy z Ośrodków Po-
mocy Społecznej na zakup 
Ŝywności 

 

c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejętno-
ści ochrony przed osobą stosują-
cą przemoc w rodzinie 
- prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 

d)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejętno-
ści ochrony przed osobą stosują-
cą przemoc w rodzinie, 
e)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
f)  ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego w 
tej rodzinie rodzinnego wywiadu 
środowiskowego, 
g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo, grupy wsparcia prowa-
dzone są w zaleŜności od po-
trzeb mieszkańców  
 

 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
4 kobiety 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 
 

- wychowy, pedagodzy 
szkół, do których 
uczęszczają dzieci, 
- Wielofunkcyjna Pla-
cówka Opiekuńczo – 
Wychowawcza w Pile 
- Ośrodek Profilaktyki i 
Rozwiązywania Proble-
mów Alkoholowych w 
Pile 
 

rozmów z pracownikami Ośrod-
ka. Monitorowanie sytuacji do-
mowej poprzez Ośrodki Pomocy 
Społecznej, kuratorów sądowych.  
 
Ewaluacyjne: 
W chwili opuszczenia przez 
osobę pokrzywdzoną hotelu SOW 
dokonywana jest ocena realizacji 
planu pomocy, ocena stopnia 
zaangaŜowania osoby doznającej 
przemocy w rodzinie w proces 
wychodzenia z sytuacji przemo-
cowej, sporządzane jest podsu-
mowania rezultatów pracy. Dzia-
łania monitorujące i ewaluacyjne 
wobec osób opuszczających SOW 
są odnotowane w dokumentacji 
dotyczącej danej osoby.  
 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie w 
Zdunach 
 

a)  zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b)  ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c)  udzielanie natych-
miastowej pomocy 

a) całodobowego okresowego 
pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób; jednak liczba 
ta moŜe ulec zwiększeniu, 
zaleŜnie od moŜliwości specja-
listycznego ośrodka wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, 
b)  pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymalnie 
dla pięciu osób, z uwzględnie-
niem sytuacji rodzinnej ofiary 
przemocy w rodzinie, 
c)  wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego,  z miej-
scem zabaw dla dzieci i miej-
scem do nauki, 
f)  ogólnodostępnych łazienek, 

a)  opracowanie indywidualnego 
planu pomocy ofierze przemocy 
w rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 

b)  udzielanie poradnictwa: 
–  medycznego, 
–  psychologicznego, 
–  prawnego, 
–  socjalnego, 
c)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejętno-
ści ochrony przed osobą stosują-
cą przemoc w rodzinie 

Liczba osób 
ogółem: 
58 w tym: 
 
25 kobiet 
1 męŜczyzna 
32 dzieci 
 
Osoby starsze: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 

jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej 
(OPS, PCPR) 
-Policja 
-prokuratura 
- sądy, 
- zakłady opieki zdro-
wotnej i poradnie zdro-
wia psychicznego, 
- szkoły, przedszkola, 
- Poradnia Psycholo-
giczno-Pedagogiczna w 
Krotoszynie, 
- organizacje pozarzą-
dowe, 
- punkty konsultacyjne 
przy jednostkach samo-

Monitoruj ące:   
W trakcie pobytu klientki w 
Ośrodku uzyskiwane  są informa-
cje z dostępnych źródeł,  
o miejscu pobytu sprawcy prze-
mocy oraz podjęte przez niego 
działania korekcyjno naprawcze.  
Po opuszczeniu Ośrodka przez 
klientkę,  
monitorowanie obejmuje miejsce 
pobytu klientki, sprawcy przemo-
cy oraz ich aktualną sytuację. 
Monitoring trwa przez okres 
kolejnych  6 miesięcy. 
Informacje dotyczące  klientów 
podczas monitoringu 
 uzyskujemy od pracowników: 
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psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)  rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy, 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

wyposaŜonych w sposób 
umoŜliwiający korzystanie 
zarówno przez osoby dorosłe, 
jak i dzieci, odpowiednio jedna 
łazienka na pięć osób, 
g)  ogólnodostępnej kuchni, 
h)  miejsca do prania i susze-
nia, 
i)  wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
j)  środków higieny osobistej i 
środków czystości. 
 
Standard realizowany pra-
widłowo 

- prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 

d)  prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejętno-
ści ochrony przed osobą stosują-
cą przemoc w rodzinie, 
e)  zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
f)  ocenę sytuacji dzieci na 
podstawie przeprowadzonego w 
tej rodzinie rodzinnego wywiadu 
środowiskowego, 

g)  udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 

Standard realizowany prawi-
dłowo 

 rządu gminnego, 
- parafie, 
- urzędy miejskie i 
gminne, 
Komisje ds. rozwiązy-
wania problemów alko-
holowych, 
- Zespoły Interdyscypli-
narne 
- powiatowe urzędy 
pracy, 
- poradnie leczenia 
uzaleŜnień, 
- placówki opiekuńczo – 
wychowawcze, 
- Wydział Polityki Spo-
łecznej WUW 

MOPS, Powiatowych Centrów 
Pomocy Rodzinie, Punktów 
Interwencji Kryzysowej , Kura-
torskiej SłuŜby Sądowniczej, 
pracowników oraz policji. 
 
Ewaluacyjne:  
Po puszczeniu SOW przez osobę 
pokrzywdzoną, dokonywana jest 
ocena realizacji planu pomocy 
oraz jej stopień  zaangaŜowania  
w proces wyjścia z przemocy. 
 
 Działania monitorujące i ewalu-
acyjne wobec osób opuszczają-
cych SOW są odnotowane w 
dokumencie „Monitoring osoby 
opuszczającej Ośrodek”. 

16. Za-
chod-
nio-
pomor
skie 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie w 
Białogardzie  
 
 

a) zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b) ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c) udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a) całodobowego okresowe-
go pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób; jednak 
liczba ta moŜe ulec zwiększe-
niu, zaleŜnie od moŜliwości 
specjalistycznego ośrodka 
wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie, 
b) pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymalnie 
dla pięciu osób, z uwzględ-
nieniem sytuacji rodzinnej 
ofiary przemocy w rodzinie, 
c) wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego, z miej-
scem zabaw dla dzieci i miej-
scem do nauki, 
d) ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w sposób 
umoŜliwiający korzystanie 
zarówno przez osoby dorosłe, 
jak i dzieci, odpowiednio 
jedna łazienka na pięć osób, 
e) ogólnodostępnej kuchni, 
f) miejsca do prania i susze-
nia, 
g) wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
h) środków higieny osobistej 
i środków czystości. 

 a) opracowanie indywidualnego 
planu pomocy ofierze przemocy 
w rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 
b) udzielanie poradnictwa: 
- medycznego, 
- psychologicznego, 
- prawnego, 
- socjalnego, 
c) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejętno-
ści ochrony przed osobą stosują-
cą przemoc w rodzinie 
- prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 
d) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejętno-
ści ochrony przed osobą stosują-
cą przemoc w rodzinie, 
e) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
f) ocenę sytuacji dzieci na pod-
stawie przeprowadzonego w tej 
rodzinie wywiadu środowisko-

Liczba osób 
ogółem: 
64 w tym: 
 
49 kobiet 
4 męŜczyzn  
11 dzieci 
 
Osoby starsze: 
2 kobiety 
0 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
0 kobiet 
0 męŜczyzn 
0 dzieci. 

MOPS Białogard, 
MGOPS Borne Sulino-
wo, MOPS Szczecinek, 
GOPS Gościno, GOPS 
Będzino, PCPR Szczeci-
nek, Zespoły Interdyscy-
plinarne – Miasta Biało-
gard, Powiatu Szczeci-
neckiego, Powiatu Ko-
szalińskiego, Gminy 
Będzino, Gminy Gości-
no, Komenda Powiatowa 
Policji w Białogardzie, 
Komisariat Policji w 
Będzinie, Urząd Miasta 
Białogard, KRUS Ko-
szalin i Szczecinek, 
Urząd Miasta Szczeci-
nek, Wydział Ksiąg 
Wieczystych, Urząd 
Stanu Cywilnego w 
Białogardzie, Urząd 
Stanu Cywilnego w 
Rąbinie, Sąd Rejonowy 
w Szczecinku, Prokura-
tura Rejonowa w Szcze-
cinku, Sąd Rejonowy w 
Białogardzie, Sąd Okrę-
gowy w Koszalinie, 
kuratorzy zawodowi 

Monitoruj ące: 
Po opuszczeniu Ośrodka sytuacja 
klientów jest monitorowana po-
przez wizyty w miejscu zamiesz-
kania, rozmowy telefoniczne z 
klientem, kontakt z właściwymi 
ze względu na miejsce zamiesz-
kania klienta ośrodkami pomocy 
społecznej. Część osób po opusz-
czeniu Ośrodka korzysta z udziału 
w grupach wsparcia, gdzie dzielą 
się informacjami dotyczącymi 
swojej obecnej sytuacji. Czasami 
klienci sami dzwonią do Ośrodka, 
Ŝeby opowiedzieć, co się u nich 
zmienia. Monitorowanie jest 
dokumentowane w formie pisem-
nej. 
 
Ewaluacyjne:  
Pracownicy na bieŜąco aktualizu-
ją metody pracy z klientami, 
doskonalą dokumentację obowią-
zującą w Ośrodku, zmieniają 
załoŜenia pracy środowiskowej – 
przeszli od pracy z pojedynczymi 
instytucjami na rzecz współpracy 
z zespołami interdyscyplinarny-
mi.  
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Standard realizowany pra-
widłowo 

wego, 
g) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 

Sądu Rejonowego w 
Kołobrzegu, Prokurator 
Prokuratury Rejonowej 
Szczecinku, Szkoła 
Podstawowa Nr 4 w 
Białogardzie, Wydział 
Spraw Społecznych 

Specjalistycz-
ny Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Prze-
mocy w 
Rodzinie w 
Świnoujściu 

a) zapewnienie schro-
nienia ofiarom przemo-
cy w rodzinie, bez 
skierowania i bez 
względu na dochód, na 
okres do trzech miesię-
cy z moŜliwością prze-
dłuŜenia w przypadkach 
uzasadnionych sytuacją 
ofiary przemocy w 
rodzinie, 
b) ochronę ofiar prze-
mocy w rodzinie przed 
osobą stosującą prze-
moc w rodzinie, 
c) udzielanie natych-
miastowej pomocy 
psychologicznej, me-
dycznej i wsparcia, 
d)rozpoznanie sytuacji 
ofiary przemocy w 
rodzinie i opracowanie 
planu pomocy. 
 
Standard realizowany 
prawidłowo 

a) całodobowego okresowego 
pobytu dla nie więcej niŜ 
trzydziestu osób; jednak 
liczba ta moŜe ulec zwiększe-
niu, zaleŜnie od moŜliwości 
specjalistycznego ośrodka 
wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie, 
b) pomieszczeń do spania 
przeznaczonych maksymalnie 
dla pięciu osób, z uwzględ-
nieniem sytuacji rodzinnej 
ofiary przemocy w rodzinie, 
c) wspólnego pomieszczenia 
do pobytu dziennego, z miej-
scem zabaw dla dzieci i miej-
scem do nauki, 
d) ogólnodostępnych łazie-
nek, wyposaŜonych w sposób 
umoŜliwiający korzystanie 
zarówno przez osoby dorosłe, 
jak i dzieci, odpowiednio 
jedna łazienka na pięć osób, 
e) ogólnodostępnej kuchni, 
f) miejsca do prania i susze-
nia, 
g) wyŜywienia, odzieŜy i 
obuwia, 
h) środków higieny osobistej i 
środków czystości. 
 
Standard realizowany pra-
widłowo 
 
 
 
 
 

a) opracowanie indywidualnego 
planu pomocy ofierze przemocy 
w rodzinie uwzględniającego: 
potrzeby, cele, metody i czas 
pomocy, 
b) udzielanie poradnictwa: 
- medycznego, 
- psychologicznego, 
- prawnego, 
- socjalnego, 
c) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie 
- prowadzenie grup wsparcia i 
grup terapeutycznych dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 
d) prowadzenie terapii indywi-
dualnej ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary przemocy w 
rodzinie oraz nabycie umiejęt-
ności ochrony przed osobą 
stosującą przemoc w rodzinie, 
e) zapewnienie dostępu do 
pomocy medycznej, 
f) ocenę sytuacji dzieci na pod-
stawie przeprowadzonego w tej 
rodzinie wywiadu środowisko-
wego, 
g) udzielanie konsultacji wy-
chowawczych. 
 
Standard realizowany prawi-
dłowo 
 

Liczba osób 
ogółem: 
121 w tym: 
 
105 kobiet 
8 męŜczyzn  
8 dzieci 
 
Osoby starsze: 
21 kobiet 
7 męŜczyzn 
 
Osoby niepeł-
nosprawne: 
19 kobiet 
5 męŜczyzn 
0 dzieci. 

- Miejski Ośrodek Po-
mocy Rodzinie w Świ-
noujściu, 
- Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej w Świnouj-
ściu, 
- Ośrodek Leczenia 
UzaleŜnień, 
- pedagodzy szkolni, 
- prokuratura, 
- sąd. 
- Policja, 
- szkoły, 
- kuratorzy sądowi, 
- Powiatowy urząd Pracy 
w Świnoujściu, 
- przychodnie lekarskie, 
- przedszkola, 
- Ŝłobki, 
- areszt śledczy, 
- kościoły, 
- świetlice środowisko-
we, 
- Wydział Spraw Spo-
łecznych 

Monitoruj ące: 
- wizyty w miejscach zamieszka-
nia, 
- utrzymywanie kontaktu telefo-
nicznego, 
- udzielanie wsparcia w przezwy-
cięŜaniu trudności Ŝyciowych, np. 
pomoc w znalezieniu pracy, 
miejsca w przedszkolu, 
- dokonywanie na bieŜąco wpi-
sów do kart indywidualnych, 
- pomoc specjalistów np. psycho-
loga, prawnika. Współpraca z 
pracownikami socjalnymi, kurato-
rami sądowymi, Policją. 
 
Okres trwania monitoringu nie 
krócej niŜ 6 miesięcy, dłuŜej w 
przypadku zaistnienia takiej 
potrzeby. 
 
Ewaluacyjne: 
Po opuszczeniu Ośrodka doko-
nywana jest ocena skuteczności 
udzielonej pomocy, w celu zapla-
nowania dalszych działań wspie-
rających klientów i ewentualnej 
korekty stosowanych metod 
pracy. 
 
 

 
Podsumowanie  

w skali krajowej  
 
 

Liczba osób  
starszych 
ogółem: 

 

 
Liczba osób  

niepełnosprawnych  
ogółem: 

 
Liczba osób ogółem: 

 
9 677 osób w tym: 
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309 osób w tym: 
 

251 kobiet 
58 męŜczyzn 

 

 
441 osób w tym: 

 
314 kobiet 

73 męŜczyzn 
54 dzieci 

 
 

 
6 898 kobiet 

972 męŜczyzn 
1 807 dzieci 

 
 

 
 


